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Kolmantena toimintavuotena on jatkettu uudistumista ja toimintaedellytysten

EE BN
varmistamista — ensimmaisen vuosineljanneksen 2025 tilannekuva A
EER
VAKEN palvelut ovat vastanneet asukkaiden tarpeisiin ja odotuksiin varsin hyvin vuoden 2025 ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana. .=.

* Asiakkaiden kokemus palvelujen laadusta ja saatavuudesta on pysynyt hyvalla tasolla (3,6 1 ovk/2024 -> 3,9 1 ovk/2025)

* Nuoret tyytyvaisid saamaansa palveluun; palautteen yleisarvosana 4,5
Henkildstétilanne jatkaa positiivista kehitystaan; rekrytointihaasteita on vain satunnaisesti joissakin henkildstoryhmissa

VAKEN taloudellinen tilanne on kahden ensimmaisen alijadmaisen vuoden takia tiukka (alijddmat lain mukaan katettava v. 2026, alijadmaa kahdelta ensimmaiseltd vuodelta 161 milj. euroa).
Vuoden 2024 talouden hallinta parani mm. uudistusohjelman avulla. Vuoden 2025 talousarvio laadittiin noin 50 miljoonaa euroa todellista heikomman ennusteen péaalle. Vuoden 2025
talousarviota on tarkistettava em. seikoista johtuen, ja ylijadmatavoitetta on mahdollista kasvattaa kohtuullisesti asiakaspalveluja heikentamatta. Taman hetkinen ylijagdmaennuste on 21,5
milj. euroa (talousarviossa 17 me). Onnistuminen edelld mainitussa luo pohjaa ensi vuoden talouden hallinnalle (kts. Dia 5-6).

Uudistusohjelma on VAKEn strateginen dokumentti, joka on laadittu huolellisesti huomioiden toimialojen vahvuudet ja kehittamispotentiaali.

* mm. tydvoiman vuokraus on vahentynyt merkittavasti edellisvuodesta. Myos asiakaspalveluiden ostojen kehitys on ollut hyvin maltillista.

Valtioneuvoston kdynnistdmat vapaaehtoiset muutostukineuvottelut paattyivat VAKEn osalta paatostilaisuudessa 27.3.2025
* Alueen tuloksellinen tyd talouden tasapainottamiseksi tunnistettiin ja suunta todettiin hyvaksi. Haasteeksi tunnistettiin alueiden taloutta ja toimintaa koskevan tietopohjan
kehittamistarpeet.
VM paétti VAKEn lainanottovaltuuden muuttamisesta 20.3.2025; lainanhoitokyvyn varmistamiseksi alueen tulee jatkaa talouden méaaratietoista sopeuttamista
* Lainanottovaltuus v. 2025 on 125,1 milj. euroa. VAKE pystyy kdynnistamadn suunnitellut hankkeet; mm. Keravan vanhustenkeskus, erityistason lastensuojelulaitos, vammaisten

erityisen vaativan palvelun yksikko ja Myyrmaen perhekeskus.

Hyvinvointialueella kdynnistettiin johtamisrakenteen ja organisaation kehittamista koskeva yhteistoimintamenettely aluehallituksen linjaamien periaatteiden mukaisesti (AH 25.3.2025 § 78);
tavoitteena mm. johtamisrakenteiden yhdenmukaistaminen ja madaltaminen seka organisaatiorakenteiden kehittaminen asiakasprosesseja ja vaikuttavuutta tukeviksi. Lisaksi on paatetty
kdynnistda selvitys AIVA-toimialan mahdollisen yhdistdmisen (muihin toimialoihin) vaikutuksia henkildsto-, palvelutaso ja talousnakdkulmista.

VAKE neuvotteli Vantaan kaupungin kanssa Etappi- ja pajaluokkien henkildstétilanteesta; luokissa tapahtuva oppilaiden tuki on lain sdéadanndn mukaan opetuksen jarjestamista, mika
mahdollisti ko. resurssin siirtdmisen voimistamaan vaikuttavaa oppilashuoltoa ja mt-tyota hyvinvointialueella. Neuvottelut osoittivat sen, ettd kaupunkien kanssa tulee pystya
neuvottelemaan kiistanalaisistakin asioista, mutta myds sen, ettd VAKEn on turvattava palvelut lainsdaddannéon edellyttamalla tavalla.

Terapiatakuu-lainsdddanndn voimaan astumiseen 1.5.2025 valmistauduttiin toimialojen yhteistydna. VAKEn nykyiset palvelut vastaavat jo suurelta osin terapiatakuun vaatimuksiin.

Jarjestyksessa toiset aluevaalit jarjestettiin 13.4.2025. Jarjestelyt sujuivat hyvin.



VAKEnN palvelukyky 1-4/2025

* Terveysasemapalvelujen asiakkaista 83 % paasi hoitoon maaraajassa, 38 %:lla vastaanotto toteutui 14 vrk sisalla hoitoon
hakeutumisesta. Alkuvuoden aikana terveysasemilla tehtiin 127 400 hoidon tarpeen arviointia, joista 54 % asiakkaan asia hoidettiin
ensikontaktissa

e Suun terveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasi 90 vrk:n sisalla 65 % asiakkaista, 99 % 180 vrk:ssa. Hoitoonpaasyn
kokonaisaika on edellisvuodesta hieman pitkittynyt mm. palvelujen kokonaisuudistuksen valmistelun vuoksi.

 Sairaalapalvelujen tuottavuus parani — potilasmaarat kasvoivat erityisesti lilkkuvassa sairaalassa (27%) ja kotisairaalassa (15 %).
Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon siirtyvien jonotusajat pysyivat alle 3:ssa vuorokaudessa eika laskutettavia siirtoviiveita
ole muodostunut.

* Perheneuvolapalvelujen saatavuus on pysynyt hyvalla tasolla, mutta lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon kysynta
ylittaa tarjonnan - jono nuorten tiimissa yli 7 kuukautta; resurssia vahvistetaan toimialan sisaisin ratkaisuin

* Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi 2 % edellisvuodesta; aiempaa suurempi osa saatiin hoidettua jo ensiarvioinnin aikana.

* Ympadrivuorokautisen palveluasumisen jonossa oli 13 henkil6a 30.4.2025 (ei yli 3 kk odottaneita), kun vuotta aiemmin odottajia oli
31 (yli 3 kk jonottaneita 0).

* Kotihoidon saannollisessa toiminnassa oli huhtikuun lopussa 1773 asiakasta (1652 asiakasta 4/2024). Etdkotihoidon asiakas- ja
kdyntimaaria on tehostettu, ja etakotihoitoa sai 206 asiakasta (126 asiakasta 4/2024)

» Taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten maara (9 412) on laskenut 13 % viime vuoden tammi-huhtikuuhun
verrattuna; neuvontaa ja ohjausta mm. Kelalle kohdennettavien hakemusten osalta on tehostettu. Hakemukset on padsaantodisesti
kasitelty 7 arkipaivan maaraajassa.



Talouden tilannekuva 1-4/2025

* Huolellisen tydn ja uudistusohjelman avulla talous saadaan toteutumaan talousarviota parempana

* Vuoden 2024 parempi onnistuminen monissa hyvinvointialueen yhteisissa erissa nakyy konsernipalveluiden
ennusteessa, joka alittaa talousarvionsa noin 6 miljoonaa euroa.

* Asiakasmaksutuottojen kertyma on selvasti korkeammalla tasolla kuin vuoden 2024 vertailuajankohtana

* Palvelutoimialojen osalta taloutta haastaa merkittavat palkkaratkaisut loppuvuodelle 2025
(palkankorotukset vahintaan yhteensa 5,9 % vuosina 2025 ja 2026) seka tietyt ostopalvelukokonaisuudet
(vammaispalvelut, voimakkaasti ikaantyvan vaeston palvelut).

* Erikoissairaanhoidon ennustetaan edelleen toteutuvan talousarvion mukaisesti. Mikali vuoden 2024
tasoinen erikoissairaanhoidon kaytto jatkuu, eika erityisen kalliita potilaita synny enempaa, on mahdollista
etta erikoissairaanhoito pysyy budjetissaan.

* Rahoituksessa on edelleen jouduttu turvautumaan lyhytaikaiseen lainaan rahoituslaitoksilta, johtuen
merkittavista alijaamista ensimmaisina vuosina. Vuoden 2025 rahoituksellinen alijgama on suurimmillaan
vuoden lopulla. Tilanne paranee pikkuhiljaa kun hyvinvointialue pystyy tekemaan ylijamaa, mutta
valiaikainen lyhytaikaisen rahoituksen tarve sailyy vuoteen 2027 saakka.
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Talouden hallinnan skenaariot 2025-2030

(miljoonaa euroa) 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valtion rahoitus 995 1062 1200 1244 1296 1304 1355 1412
Hyvinvointialueen kustannukset* 1099 1119 1178 1199 1238 1272 1335 1392
Tulos 104 - 57 22 45 58 32 20 20
Kumulatiivinen alijgadma / ylijgdma 104 - 161 - 139 - 94 - 35 - 4 16 36
Vuosikasvu 1,82 % 3,24 % 4,92 % 4,23 %
(miljoonaa euroa) 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valtion rahoitus 995 1062 1200 1244 1296 1304 1355 1412
Hyvinvointialueen kustannukset* 1099 1119 1161 1199 1238 1272 1335 1392
Tulos 104 - 57 39 45 58 32 20 20
Kumulatiivinen alijgadma / ylijgdma 104 - 161 - 122 53

Vuosikasvu
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- 77 - 18 13 33
1,82 % 3,75 % 3,27 % 3,24 % 2,79 % 4,92 % 4,23 %

Toisessa skenaariossa vuonna 2025 pystytaan hillitsemaan kulujen kertymaa 20 miljoonaa euroa




Talousarvion sitovuus: tuloslaskelma

Tilinp&atds Talousarvio Tot Enn Ero (€)
Tuloslaskelma (1000 €) 2024 2025 1-4/2025 | 2025 TA vs. ENN
Toimintatuotot yhteensa 126 078 116 617 34 696 124 193 7576
Toimintakulut yhteensa 1241 809 1296211 378 033 1 300 568 -4 357
Toimintakate -1115731 -1179 594 -343 337 -1 176 375 3219
Valtion rahoitus
Valtion rahoitus 1061 290 1200 259 400 408 1201225 866
Rahoitus- ja korkotuotot yhteensd 1302 200 275 455 255
Rahoitus- ja korkokulut yhteensa -1 324 -1 041 -262 -790 251
VUOSIKATE -54 463 19924 57 084 24 515 4591
Poistot -2 238 -2 330 -1 036 -2 330 0
TILIKAUDEN TULOS -56 701 17 594 56048 22 185 4591
Kumulativ. Alijaédm3a -161 067 -143 473 -105 019 -138 882 4591
Korkotuotot talletuksista ja sijoituksista 1199 200 237 355
Korkomenot -1 261 -1 041 -252 -750
Muut rahoitustuotot (viiv.korkotuotot) 103 0 39 100
Muut rahoitusmenot (viivastyskorko) -63 0 -11 -40
Rahoitustuotot ja - kulut yht. -22 -841 13 -335

Tuloslaskelmaosa - sitovuustaso on vuosikate.



Talouden toteuma 1-4/2025

VANTAAN JA KERAVAN

HYVINVOINTIALUE ILMAN Tot Jaksotettu TA KE:: fi / KE:; g "t} / Tot KumE;(;t(g?j e Kur:rTquD‘g e
ERIKOISSAIRAANHOITOA 1-4/2025 | 1-4/2025 |7 0L ST 0L | 1-a/2004 | D0 O P
(1000 €)

TOIMINTATUOTOT 34 696 31 700 2 996 8.6 % 28 709 5087 17,3 %
TOIMINTAKULUT 251 137 267 894| -16 756 6,7 %| -250 932 205 01 %
HENKILOSTOKULUT ~108 062 114 306 -6 244 5.8 % 95 624 12 437 11,5 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 67 970 71 530] -3 560 5.2 % 75 556 -7 586 11,2 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT ~39 544 43391| -3 846 9,7 % ~42 453 ~2 909 7.4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -9 760 10 353 593 6,1 % -8 755 1 006 10,3 %
AVUSTUKSET 6 563 8445 -1 882 28,7 % -7 749 1187 18,1 %
VUOKRAKULUT 19 050 19 526 ~477 2,5 % 19 730 681 3,6 %
MUUT KULUT “188 342 154 81,7 % 1 064 876 _465,6 %
TOIMINTAKATE 216 441 236 194| 19 752 90,1%]| 222223 5781 2.7 %

Toimintatuotot ylittavat jaksotetun talousarvion 3,0 M€

Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 16,8 M€
* Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 6,2 M€, koska osa vakansseista viela tayttamatta.
* Asiakaspalvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 3,6 M€. Osa huhtikuun laskutuksesta puuttuu toteumasta.
* Muiden palvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 3,8 M€
* Avustukset alittavat jaksotetun talousarvion 1,9 M€
Toimintakate toteutuu 19,8 M€ pienempana kuin jaksotettu talousarvio.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Talouden ennuste 2025: HVA ilman erikoissairaanhoitoa

VANTAAN JA KERAVAN

HYVINVOINTIALUE ILMAN Ennuste A 5095 Ero (€) |Ero (%)ENN| __ _, |Ero(€) ENN| Ero (%)
ERIKOISSAIRAANHOITOA 2025 ENN/TA25| /TA?25 /TP24 |ENN / TP24
(1000 €)

TOIMINTATUOTOT 123 393 114 957 8 436 7.3 % 125 906 -2 513 -2,0 %
TOIMINTAKULUT -920 349| -916 301 4 048 0,4%)| -883736 36 613 4,1 %
HENKILOSTOKULUT -366 413|  -371 123 -4 710 -1,3%| -325761 40 652 12,5 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -281 444|  -279 094 2 350 0,8 %| -294 527 -13 083 4,4 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -158 771|  -150 022 8 749 5,8%)| -157 556 1215 0,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -33 567 -33 957 -390 -1,1 % -29 066 4 501 15,5 %
AVUSTUKSET -21 496 -23 046 -1 550 -6,7 % -19 681 1814 9,2 %
VUOKRAKULUT -57 633 -58 033 -400 -0,7 % -56 872 761 1,3 %
MUUT KULUT -1 026 -1 026 0 0,0 % -273 753| 275,8 %
TOIMINTAKATE -796 956|  -801 344 -4 388 -0,5%| -757 830 39 126 5,2 %

Toimintatuotot: ylitys 8,4 M€

* Konsernipalveluihin vuoden 2025 aikana kirjautuvista valtion avustuksista HVA:n toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen (6,2 M€), vammaispalvelujen
kuljetuspalvelujen tuotoista ja HVA-laskutuksesta (2,5 M€) seka Vanpan kotihoidon- ja hoitopdivamaksuista (1,2 M€).

* Pelaan ennustetaan tuottoja kertyvan 2,1 M€ talousarviota vdhemman, johtuen HUSin jarjestamisvastuulla olevan ensihoidon rahoituksen pienenemisesta.

Toimintamenot: ylitys 4,0 M€

* Henkilostémenojen ennustetaan alittavan talousarvion 4,7 M€, johtuen avoimista vakansseista ja henkiloston sopeutustoimista Pelan ensihoidossa (1,4 M€ HUSin
edellyttama henkilostévahennys). Henkilostovajausta on paikattu tyévoiman vuokrauksella, jonka ennustetaan olevan 8,0 M€. Henkilostokulujen ja tydvoiman
vuokrauksen nettovaikutus ennakoidaan 3,3 M€ vuodelle 2025.

* Asiakaspalvelujen ostot: ylitys 2,4 M€, johtuen pdadosin vammaispalvelujen tehostetusta asumispalveluista ja kotiin vietavista palveluista (ylitys 2,5 M€)

*  Muiden ﬁalvelujen ostot: ylitys 8,7 M€, josta henkilostovuokrauksen osuus 8,0 M€. Henkilostonvuokraus ylittaa talousarvionsa, silla padasaantoisesti lyhytaikaisten

sijaisten

ustannukset sisaltyvat talousarviossa henkilostokuluihin.

* Avustukset: alitus 1,6 M€ johtuen aikuissosiaalityon tdaydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen toimintamallien yhtenadistamisesta.
Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 4,4 M€ parempana kuin talousarvio.
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Talouden ennuste 2025: Erikoissairaanhoito
[ | | [ ] |
[ 1 ]|
HEN
% |
0, 0,
Erikoissairaanhoidon palvelut Tot Jaksotettu TA EE e ST Tot S Tk Ennuste Ero (€) Ero (%) ENN
(1000 €) 1-4/2025 1-4/2025 Kum Tot /| Tot / Jaks. 1-4/2024 Kum Tot 25 vs. |Kum Tot 25 vs. 2025 TA 2025 ENN / TA 25 /TA 25 TP 2024
Jaks. TA25 TAZ5 Kum Tot 24 Kum Tot 24
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0 800 800 0 0,0 % 179
TOIMINTAKULUT -126 896 -126 689 207 0,2 % -120 726 6 169 4,9 % -380 219 -380 219 0 0,0 % -358 080
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -126 829 -126 689 140 0,1 % -120 658 6171 4,9 % -380 219 -380 219 0 0,0 % -358 716
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -65 0 65 100,0 % -67 -2 -2,7 % 0 0 0 641
VUOKRAKULUT -2 0 i 100,0 % -2 11,7 % 0 0 0 -5
TOIMINTAKATE -126 896 -126 689 207 0,2 % -120 726 6 169 4,9 % -379 419 -379 419 0 0,0 % -357 901

Toimintamenot

* Erikoissairaanhoidon talousarvion menot (380,2 M€) sisdltaa HUS-palvelusopimuksen, ensihoidon, myrkytystietokeskuksen,
hammaslaakareiden erikoistumisopetuksen seka ladkarihelikopteritoiminnon.

* HUS-yhtyma laskuttaa talousarvion mukaisesti. Raamin sisdlla toteutetaan vuoden lopussa tasausmenettely, jossa hyvinvointialueet ja
Helsingin kaupunki tasaavat laskutusta palveluiden suhteellisen kaytén mukaisesti. HUS laskutuksen ennuste perustuu siis arvioon alueiden
valisesta suhteellisesta palvelukdytosta ja siten pitda sisallaan epavarmuuksia.

* Vuoden ensimmaisen osavuosikatsauksessa HUS-yhtyman talousarvion ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisena.

* Koko vuoden ennusteen osalta epdvarmuutta luo HUS-yhtyman mahdollisen yli- tai alijadman kasittely hyvinvointialueen taloudessa, joko
kustannuksia lisaten (alijaama) tai niita vahentaen (ylijaama).

* Paivystyksen menot sisaltyvat HUS-Yhtyman raamiin, mutta eivat sisally tassa raportoituun erikoissairaanhoidon toimintakatteeseen, vaan
ovat budjetoitu terveydenhuoltoon.

Vanda och Kervo valfardsomrdade
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* Talousarviomuutos: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39




Toteutuneet eurot yhteensa [ J[ ][ }

Uudistusohjelman raportti ( I )| o |

Tavoitellut eurot painopiste vuositasolla Toteutuneet euroina toimialoittain
Painopiste Kustannusvaikutus 2025 Kustannusvaikutus 2026 ®5umma — Toteuma 1-4/2025 Summa — Kustannusvaikutus 2025
1. Palvelujen jarjestdminen -16 843 588 € 17113 588 €
2. Digitaalisuuden hyddyntdminen -2 485 000 & -4 160 000 £ 1
-0,1 milj.
3. Henkildstd ja johtaminen -3 288000 £ -3 208 000 £ Pela
. . -0,6 milj.
4. Tukipahvelut ja toimitilat -3 518 000 £ -7 595500 €
5. Erikoissairaanhoidon tehokas -1 530500 € -1530500 € -
kdyttd ja hoitoketjun sujuvuus - - -1,2 milj.
Yhteensa -27 665 088 € -33 607 588 € 8.4 milj.

O

Vanpa
-5.8 milj.
Tavoitellut eurot toimialoittain vuositasolla
Toimiala Kustannusvaikutus 2025 Kustannusvaikutus 2026 Lanupe
d : -5,0 milj.

Pela -550 000 € -470 000 €
Alva -3 11T 088 £ -3 1T 088 € _ -2,9 milj.

i Aiva
Konspa -4 822 500 £ -10 845 000 € -6,6 milj.
Lanupe -5 009 000 € -5 009 000 €
_ ; Konspa

erhu -8 366 500 £ -8 366 500 € -3.4 milj.

Yhteensd -27T 665 D88 € -33 607 588 €

0 milj. -5 milj. 10 milj.



Henkilostotilanne

Hyvinvointialueen henkildstovahvuus oli huhtikuussa 5 939, joista vakituisia oli 4 761 ja maardaikaisia 1 178. Henkilostomaara on yhden pdivan poikkileikkaus.
Edellisvuonna vastaavana ajankohtana henkildstévahvuus oli 5702, joista vakituisia oli 4 458 ja mdaradaikaisia 1 244.

Alkuvuoden aikana henkildston saatavuustilanne on ollut merkittavasti viime vuoden vastaavaa ajankohtaa parempi. Rekrytointitarvetta on ollut selvasti vahemman ja
hakijoiden maara/haku on kaksinkertaistunut. Tammi-huhtikuun aikana on avattu yhteensa 338 hakua (492 tyopaikkaa), joihin hakijoita on ollut yhteensa 7644.
Edellisvuonna vastaavaan aikaan hakuja oli avattu 562 (874 tyopaikkaa) ja niihin hakijoita 6248.

Ty6nantajamielikuvamme osalta hakijakokemuspalautteen perusteella tydnhakijat arvioivat meidat verrattuna samankaltaisiin tyonantajiin arviolla 4,37 (asteikko 1-5
tahted), mika on myos hieman parantunut viime vuoden vastaavasta ajankohdasta.

Vakituisen henkildston lahtévaihtuvuus oli tammi-huhtikuussa 4,25 %. Eniten paattyneita vakituisia palvelussuhteita oli Iahihoitajan ja sairaanhoitajan
ammattiryhmissa. Edellisvuonna vastaavana ajankohtana vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus oli 4,93 %. Lahtokyselyjen perusteella suurin yksittainen syy
tyopaikan vaihtoon on kiinnostavammat tydomahdollisuudet muualla.

Henkiléstévuokraukseen on kaytetty 2025 tammi-huhtikuussa 2,64 milj. euroa (2024, 6,78me). Tasta Seure henkilostopalvelujen osuus oli 92 % 2,43 milj. euroa (2024
3,76me eli 55%). Seuren lisdaksi on ollut kaytdssa henkildstovuokrauksen puitesopimus; sen kayttd on ollut vahaista (0,21me), mutta palvelutuotuotannon ja
asiakasturvallisuuden nakdkulmasta tarpeellista. Henkildstovuokrauskulujen hillitsemiseksi on kaynnistetty maaliskuussa 2025 lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
varahenkiloston pilotointi.

Terveysperusteiset poissaolopaivdt ovat vahentyneet 7 % (30 927 paivaa) edelliseen vuoteen verrattuna (33 270 paivaa). Terveysperusteisten poissaolojen madaran
kehitys on laskusuunnassa. Sen sijaan mielenterveysperusteisten poissaolojen osuus poissaoloista on 17 % (6192 paivaa), edellisvuonna 16,5% (5493 paivaa).
Mielenterveysperusteisten poissaolojen osuus poissaoloista on kasvussa suhteessa poissaolopaiviin.

Henkiléstékokemusta mittaava Pulssi-kysely toteutettiin maalis-huhtikuun vaihteessa ja siihen vastasi 63 % henkilostdsta. Vastausprosentti oli mittaushistorian
korkein. Tulosten osalta ei ole tapahtunut muutoksia verrattuna vuoden 2024 ensimmadiseen mittausjaksoon. Vahvuuksina nayttaytyy, etta suurin osa henkildstosta
on tyytyvaisia johtamiseemme (73%) ja kokee, etta heihin luotetaan (83 %). Osa-alueista eniten kehitettavaa Pulssi-kyselyn vastausten perusteella on hyvinvoinnin
nakdkulmasta, vaikkakin yli puolet (63 %) kertoo voivansa tyossaan hyvin.



Henkilostomaara 5702 5939 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2024 ja 30.4.2025

*  Vakinainen 4458 4761

. Madraaikainen 1244 1178
Kumuloituva vakituisen henkiloston Iahtovaihtuvuus ajalla 1.1.-

Lahtévaihtuvuus (%) 4,93% 4,25% 30.4.24 ja 1.1.-30.4.25, ei sisalla organisaation sisalla tehtdvaa
vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen lukumaara Ajalla 1.1.-30.4.24 ja 1.1.-30.4.25 avatut tyopaikkailmoitusten ja

Hakemuksia yhteensa 562/874 338/492 niihin kohdentuvien tyépaikkojen maara seka naihin tulleiden
hakemusten maara

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 33270 30927 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripaivina yhteensa

yhteensa ajanjaksolta 1.1.-30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolot / tyontekija 5,97 5,27 Kumuloituva luku 1.1.-30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolokustannukset € 12 311 380 11 543 630 Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.4.2024 seka
1.1.-30.4.25

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € 1536980 1188 070 Kokonaiskustannus pitkistd poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Pulssi - Suosittelu % 71% 71% Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-
4/2025

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 73% 73% Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-

4/2025




Nostoja terveydenhuollon saatavuudesta =
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Perusterveydenhuollon terveysasemapalvelujen
kiireettomien vastaanottokayntien osalta tapahtunut
pienta notkahdusta, mutta tilannetta saatu hallintaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

HE =
EEEN
|
1
HEN
|
e - = - A
Hoitoonpaasseiden osuus suun terveydenhuolto
Suunterveydenhuollon kiireettomat vastaanottokaynnit
@®0-90 vrk ©91-180 vrk @180 + vrk
100%
727 892 879 435 840 805 764 571
1029 1176 1271 1083
0 0 0 0 0 1384
3% 5%  28% _24% 5o, 25% _22%  23% %% 35%  34%  32%
50%
2481 2 625 2290 1408 2526 2770 2562 1609
2132 2192 2 480 2226
9 9 0 ) 2 256
771% 74% 72% 76% 67% 75% 77% 7% 74% oo 65% 66% 67%
e > o o S P o a o USRS o o o
5 ,LQ'L ,LQ'L ’LQ’L ,LQQ/ 'LQ’L ,LQ'?/ ,LQ'L 'LQfL ,LQ'L ,LQ'L ,]’Q'l QSSL ,.LQrL )

Suun terveydenhuollon osalta saatavuus on pysynyt
hyvalla tasolla



Kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12 v)) ja nuorten psykososiaalisen
tuen tiimin (13-21 v.) odotusaika palveluihin pdasyyn (Jonossa olevien
keskimaarainen jonossaoloaika)

® Kasvatus - ja perheneuvonta @ Nuorten psykososiaalisen tuen tiimi

Kasvatus- ja perheneuvonnan seka
nuorten psykososiaalisen tiimin saatavuus
on pysynyt tavoitellulla tasolla

1]
- Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
2" Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoivan paikkaa odottavat
(kuukauden lopussa)
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Hoivan jono on pysynyt hyvin matalalla
tasolla ja saatavuus on hyva
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Vammaispalvelujen pitkdaikaiseen
asumiseen odottavien maara pysynyt
tasaisena




Hyvinvointialueen rahoitustilanne

* Valtionrahoituksen mukaiset rahoituserat on saatu ennakkoaikataulun mukaisina rahoituslain
617/2021 mukaisesti kuukausittain. Yhteensa tammi-huhtikuussa valtio tilitti
hyvinvointialueelle valtionrahoitusta 440,4 milj. euroa. (Vrt. 417,8 milj. euroa tammi-huhti
2024)

e Rahoitustuotot yhteensa tammi-huhtikuussa ovat +275 t. euroa. Vastaavalta ajalta jaksotetut
rahoituskulut ovat -262t.euroa. Rahoitustuotot- ja kulut yhteensa +13t. Euroa.

 Likviditeetti on ollut tyydyttava. Maksuvalmiuden turvaamiseksi on laskettu
liikkeelle nelja hyvinvointialuetodistusta (6, 9, 10 ja 19 milj. euroa) keskimaarin 6 vuorokauden
laina-ajalla. Liikkeelle laskujen painottamaton keskikorko 2,675 %.

* 30.04.2025 hyvinvointialueella oli pitkdaikaista lainaa 20,5 milj. euroa (vrt. pitkaaik. lainat 17,1
milj. euroa per 30.4.2024)



Erikoissairaanhoito - palvelutuotanto

Erikoissairaanhoidon talousarvion TILINPAATOS TOTEUMA TOTEUMA
toiminnan tunnusluvut 2025 2024 4/2024 4/2025
uodeosasto- ja poliklinikkajono 5358 5504 5316
li hoitotakuuajan odottaneet % 20,7% 19,9 % 17,8 %

Lasten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 vrk 1 0 0
jonottaneet

Nuorten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 0 0 0
O0vrk jonottaneet

Siirtoviivehoitopaivat 140 1 -46
Siirtoviivehoitopaivan hinta € 950 € 950 € 950 €
ESH paivystyskdynnit 26 240 8185 9078
NordDRG-tuotteet 112 808 40525 38 838
Keskihinta € 1898 € 1810€ 1903 €
Elektiiviset |ahetteet (=>ei paivystys) 53397 18 351 17 689

H EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrdade

ESH vuodeosasto- ja poliklinikkajonoissa oli huhtikuussa 5 316 VAKEnN
potilasta, joista 17,8 % oli jonottanut yli hoitotakuuajan. Viime vuonna
vastaavaan aikaan jonossa oli 5 504 potilasta, joista 19,9 % oli jonottanut
yli hoitotakuuajan. Eniten hoitotakuun ylittdneita jonottajia oli
ortopedian erikoisalalla.

Lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian hoitotakuujonoissa ei ollut yhtaan
yli hoitotakuuajan odottanutta. Tilanne on edeltavan vuoden tasolla.

Siirtoviivepaivat ovat poistuneet VAKEn toimenpiteiden seurauksena
kdaytannossa kokonaan. Laskutettavia siirtoviivepaivia ei ollut
muodostunut huhtikuun loppuun mennessa, ja takautuvasti hyvitettyja
vuorokausia oli edelleen 46. Viime vuonna vastaavaan aikaan
siirtoviivepaivia oli 1. Siirtoviivepaivan hinta oli 950 € seka vuonna 2025
etta 2024.

Erikoissairaanhoidon paivystyskayntien maara nousi viime vuoden
vastaavasta ajankohdasta 11 %.

HUSIin suurimman tuoteryhman, DRG-tuotteiden, maara laski
edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta 4 %.

Ei-padivystyksellisten lahetteiden maara laski 4 % vuoden takaisesta.



Laatu ja turvallisuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Asiakaspalaute 1-4/2025

NPS-suositteluindeksi on jatkanut kasvuaan. Huhtikuun alussa otettiin
suunnitellusti kayttéon 7-17-vuotiaiden lasten ja nuorten
palautekyselylomake. Tahan mennessa 7-17-vuotiaat ovat antaneet 50
palautetta. Huomionarvioista on, etta alle 17-vuotiaden NPS-luku on 44,
joka on huomattavasti VAKEn keskiarvoa (25) parempi.

Palveluiden yleisarvosana on kasvun jalkeen notkahtanut alaspain. 7-17-
vuotiaiden palautteissa on tamankin osalta huomattavissa eroa kaikkien
palautteiden keskiarvoon. 7-17-vuotiaiden palveluiden yleisarvosana on
4,5.

Vuoden 2025 ensimmaisen kolmanneksen aikana asiakaspalautteita
annettiin yhteensa 1353 kappaletta, seka paperi- etta verkkolomakkeilla.
Avoimissa palautteissa kiitosten osuus oli 41 %, mika on mittaushistorian
korkein luku. Moitteiden osuus oli 34 %, joka on mittaushistorian pienin
luku. Kehittamistarpeita avoimista palautteista oli 25 %.

Palvelutapahtumakohtaisen tekstiviestipalautteen keraamiseksi VAKEssa
kaynnistetty tyo jatkuu edelleen. Seuraava vaihe on uuden
asiakaspalautejarjestelman kilpailutus ja hankinta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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NPS-Suositteluindeksi

”Kuinka todenndkoisesti suosittelisit palvelua ystéavaillesi tai ldheisellesi?”
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* Vuoden 2025 ensimmaisen osavuoden 4000
vaaratapahtumailmoitukset sisaltavat vastaavia tapahtumia 2971
kuin vuonna 2024. Naiden lisdksi on ilmennyt uusia

3000 2461
ongelmia, kuten teknologian kayttoon liittyvia haasteita. 2000
* Vuonna 2025 on havaittavissa lisdantynyt maara 1000
|aakehoitoon ja tiedonkulkuun liittyvia virheita ja puutteita,

mika viittaa tarpeeseen parantaa laakehoidon hallintaa, 0

tiedonkulkua ja potilasturvallisuutta. limoitusten lukumasrs
B Tammi-huhtikuu 2024 ® 1 ovk 2025

Kpl

* Joissain tapauksissa ilmoitettuihin ongelmiin on puututtu ja
kehitetty toimenpiteitd, kuten tiedonkulun edistaminen ja
o : o 1400
hoitajien perehdytys. Naille toimenpiteille on edelleen 1155
kasvavaa tarvetta. 1200

1000
e Laadkehoidon ja tiedonkulun virheiden kasvava maara ja

niihin puuttumisen seka korjaavien toimenpiteiden

907
767
vahdisyys heijastavat johtamisen haasteita, joka on 600
onnistuessaan ehdoton edellytys palvelukyvyn 400 558
yllapitamiselle ja kehittamiselle seka asiakas- ja 200 186 164 168 116 80
potilasturvallisuuden edistamiselle. 0 . . [ ] . m

Laake- ja Tapaturmaja Tiedonkulku ja Viakivalta Muu hoito tai
nestehoito onnettomuus tiedonhallinta seuranta

Kpl
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Vuoden 2025 1 ovk:n ilmoituksissa ja vastaavalla
ajanjaksolla 2024 ilmenee monisyisia haasteita, jotka
vaikuttavat asiakkaiden turvallisuuteen ja hyvinvointiin.

Molempina vuosina henkildstovaje seka tietoturvan
puutteet ja tiedonkulun ongelmat ovat olleet merkittava
ongelma, joka on johtanut palvelun viivastymiseen ja
asiakasturvallisuuden vaarantumiseen seka vaarantaneet
heidan yksityisyyttaan.

Toimintakulttuurista johtuvat ongelmat, kuten
vaarinkaytokset ja vaarat toimenpiteet, ovat heikentdaneet
asiakkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia.

Vahadinen ilmoitusten maara organisaatiossa voi kertoa
useista ongelmista, jotka vaikuttavat tyontekijoiden
halukkuuteen tehda ilmoituksia. Esimerkiksi kiire,
resurssipula, pelko, luottamuksen puute, johtaminen,
koulutuksen puute ja organisatoriset esteet. Ongelmat
voivat johtaa siihen, etta tarkeat turvallisuus- ja
laatupoikkeamat jaavat raportoimatta, mika voi vaarantaa
potilaiden ja asiakkaiden turvallisuuden seka heikentaa
organisaation palvelutason yllapitoa ja sen kehittamista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vaélfardsomrade
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Asiakkaan ep3asiallinen  Asiakkaan kaltoin kohtelu Puute Puute asiakkaan aseman ja Toimintakulttuurista
kohtaaminen/loukkaaminen asiakasturvallisuudessa  oikeuksien toteuttamisessa johtuva asiakkaalle
sanoilla vahingollinen toimi

B Tammi-huhtikuu 2024 W1 ovk 2025



Sisainen valvonta ja riskienhallinta

* Hyvinvointialueen johtoa, viranhaltijoita ja tyontekijoita seka paatoksentekoa koskevat sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat menettelyt on kuvattu ja vastuutettu osana hyvinvointialueen hallintosaantoa (luku 13
Sisdinen valvonta ja riskienhallinta), aluevaltuuston hyvaksymissa sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa
seka aluehallituksen hyvaksymassa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat -
asiakirjassa. Toimialajohtajat seka palvelualuejohtajat vastaavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan, mukaan
lukien omavalvonta, varautuminen, hyva hallinto ja lainmukaisuus seka sopimushallinnan toteutumisen
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta vastuualueellaan. He my6s ohjaavat ja seuraavat alaistaan toimintaa
asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

* Hyvinvointialueen riskienhallintaprosessi hyvaksyttiin turvallisuuden ja varautumisen johtoryhmassa 1.4.2025.
Prosessissa kuvataan hyvinvointialueen kokonaisvaltaisten ja strategisten riskien tunnistamis-, arviointi- ja
lieventamismekanismit. Prosessi jalkautetaan ja koulutetaan toimialoille vuoden 2025 aikana.

* Hyvinvointialueella on kadytossa vaarinkdytosten ilmoituskanava (Whistleblow, otettu kayttoon 2/2023), johon on
saapunut tammi-huhtikuussa 19 ilmoitusta.

* Lisaksi tammi-huhtikuussa on toteutettu vuoden 2025 ensimmainen sisdainen tarkastus "Omistajaohjauksen
tuloksellisuus hyvinvointialuekonsernin kokonaisedun toteutumisen, riskienhallinnan ja menettelytapojen
kannalta”

e Aluehallitus on kokouksessaan 21.1.2025 § 9 hyvaksynyt sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen ja vuosisuunnitelman 2025

H-HEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
S Vanda och Kervo valfardsomrdade



VAKE turvallisuus ja varautuminen

Turvallisuus- ja varautumisyksikké tuottaa palvelua koko hyvinvointialueelle ja ohjaa sekd valvoo turvallisuuden ja varautumisen toimenpiteiden
toteutusta. Yksikkd yhteensovittaa varautumista ja organisaatioturvallisuutta koko hyvinvointialueella ja vastaa turvallisuuden seké varautumisen
kdyténndn ohjeistamisesta yhteistydssd toimialojen kanssa.

Turvallisuus- ja varautumisyksikko vastaa hyvinvointialueen kaikkien turvallisuuden osa-alueiden prosesseista. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa korostuvat tila- ja henkiloturvallisuus, joihin kohdistuvien turvallispoikkeamien ennalta ehkdiseminen, niihin
puuttuminen ja jatkotoimien hoitaminen ovat osa yksikon jokapaivaisia vastuita. Esimerkkeja kaytannon tyotehtavista ovat turvateknisten
jarjestelmien paakayttajyys, vartioinnin koordinointi ja rikosilmoitusten laadinta hyvinvointialueeseen ja henkilokuntaan kohdistuneiden
epailtyjen rikosten osalta.

Toisen kvartaalin aikana on aloitettu terveysasemien avaintenhallinnan siirtaminen hyvinvointialueen henkilokunnalta vartioimisliikkeelle,
milla tavoitellaan tyoskentelyn tehostamista ja tilaturvallisuuden parantamista.

Hyvinvointialue on alkanut selvittda kameravalvontajarjestelmien etakayton toteuttamisen mahdollisuuksia uuden palveluntuottajan
kanssa. Tavoitteena on tehostaa turvallisuuden erityisasiantuntijan tydajan kayttda ja parantaa turvallisuuspoikkeamien selvittamistyon
mahdollisuuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollolta lakisaateisesti edellytettavien valmiussuunnitelmien tydstaminen toimialoilla on aloitettu kevaalla 2025.
Toimialojen valmiussuunnitelmat tulevat valmistumaan vuoden 2025 loppuun mennessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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Sitovien tavoitteiden toteutuminen 1-4/2025

* Talousarvio 2025 sisaltaa 15 aluevaltuuston hyvinvointialueelle asettamaa sitovaa toiminnan tavoitetta, joita
seurataan yhteensa 19 mittarilla.

* Tavoitteet perustuvat valtuustokauden 2023-2025 hyvinvointialuestrategiaan

e Vuoden 2025 ensimmaisen vuosineljdanneksen perusteella arvioidaan, etta:

* 9 tavoitetta toteutunee taysin vuoden 2025 aikana

» Kestavan talouden, yhdessa toimimisen seka hyvinvoinnin ja turvallisuuden vahvistamisen
painopisteille asetetut tavoitteet ovat padosin toteutumassa suunnitellusti

* 6 tavoitteen osalta tavoitetasojen arvioidaan nykytilanteen perusteella toteutuvan osittain:

* Perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon, lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen seka
pelastustoimen saatavuuden parantaminen vaatii viela paljon tyota tiukkojen tavoitetasojen
saavuttamiseksi

e Parantuneesta henkilostotilanteesta huolimatta Iahtovaihtuvuus ja tydnantajan houkuttelevuus eivat
taysin saavuttane asettuja tavoitetasoja

 Sitovat tavoitteet ja niiden toteutumisennusteet koko vuoden osalta esitetdaan seuraavilla dioilla



Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sitovat tavoitteet

— Lihtétaso TP 2023 tai e Toimeenpano- ja
avorte muu vertailutieto avoltetaso raportointivastuu

Tila

Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta 1/2

1. Nuorten (13—17-vuotiaiden) kiireelliset 13—17-vuotiaiden kiireellisten sijoitusten Kiireellisesti sijoitettuja 0,9 % Lasten, nuorten ja Toteutuu .
sijoitukset vahenevit lastensuojelupalvelujen kohteena olevien lasten mdard vuoden aikana, % | nuoria 1,1 % alueen 13— perheiden palvelujen
avulla ikdluokasta 17-vuotiaista johtaja

Raportointi Alueen 13—17-vuotiaista 0,4 % oli kiireellisesti sijoitettuna 1-4/2025. Nuorten kiireellisten sijoitusten ehkéisemiseksi on kiytdssd useita nuorille kohdennettuja kotiin vietivid palveluja
kuten nuorten tehostettua perhetytta ja MDFT-terapiaa, joiden saatavuus on hyvalld tasolla. MDFT-interventioon 1-4/2025 osallistuneista paihteilld ja/tai rikoksilla oireilevista nuorista 70 % asui
intervention jilkeen edelleen kotona eikd kodin ulkopuoliselle sijoitukselle ollut tarvetta. Nuorisorikollisuuden ehkdisemiseksi laaditaan parhaillaan toimialatasoista toimenpideohjelmaa. Lasten,
nuorten ja perheiden toimiala tekee nuorisorikollisuuden torjumiseksi tiivistd yhteisty&td muun muassa kaupunkien, poliisin ja jarjestdjen kanssa.

2. lkddntyneiden toimintakyky3 ja kotona Kotona asuvat 75 vuotta tdytténeet, % vastaavan | 93,7 % 294,1% Vanhusten palvelujen | 1 rautuu .
asumista tuetaan hyvinvointia edistévilla toimilla, | ikdisestd viesttsta johtaja
kuntouttavilla ja vaikuttavilla palveluratkaisuilla
sekd tarkoituksenmukaisilla terveydenhuallon
palveluilla

Raportointi 75-vuotta tiyttineistd kotona asui huhtikuun 2025 lopussa 94,1 % ik3luokasta. Senioritoimintamalli vakiinnutettu osaksi jatkuvaa toimintaa. Palvelujen mydntémisen perusteet otettu
kayttdon 1.1.2025 alkaen, toimintaan juurruttaminen kdynnistetty. Muutoksesta viestitty omien ja ostopalvelujen asiakkaille. HenkilGkunnan osaamista vahvistettu. Omana toimintana tuotettu
ldskaripalvelu asumisyksikéille ja kotihoitoon on vahentényt pdivystyskiyntien maards ja sairaalahoidon tarvetta seki lisénnyt asiakkaiden, omaisten ja tytintekijdiden tyytyvaisyytta

palveluun. Etipalveluiden asiakasmaaris lisdtty tunnistettujen asiakastarpeiden mukaisesti. Etdhoidolla korvataan osa lasnékdynneists ja osa kdynneistd voidaan toteuttaa ruuhkahuippujen
ulkopuolella. Kotona asumista tukevan kotihoidon palvelun sisélté3 ja tuotantotapaa vertaiskehitetdsin yhdessé ostopalvelukumppanin, kuntien ja jarjestdjen kanssa. Yhteistllistd asumista ja kotia kohti
-toimintaa lisattiin asiakastarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Arviointi- ja kuntoutuspaikkamaaria kasvatettiin kolmessa yksikdss3 asiakastarpeen mukaisesti ja sisaltéa kehitetty sujuvan hoitoketjun
varmistamiseksi. Hoiva-asumisen palveluissa toteutettiin toiminnan muutos, jossa neljin yksikén asiakasprofiilia muutettiin asiakastarpeiden mukaisesti. Palvelustrategian tavoitteiden mukaisesti
oman ja ostopalvelun suhdetta on p&asty kaventamaan.

]
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3. Vaikuttavilla neuvonnan ja ohjauksen Sosiaalineuvonnan tiimin kontakteissa olleiden 8,2 % (8/2023) 9,0% Aikuissosiaalityon ja Toteutuu .
palveluilla véhennetédan aikuissosiaalityon asiakkaiden maara suhteutettuna vammaispalvelujen
pitkdaikaisen asiakkuuden tarvetta. suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakasmaarain johtaja

Raportointi 1-4/2025: Sosiaalineuvonnan tiimin kontakteissa olleiden asiakkaiden maara suhteutettuna suunnitelmallisen sosiaalityon asiakasmaaraan oli 21 %. Suunnitelmallisen sosiaalityon
asiakasmaara on ollut laskussa, kun taas sosiaalineuvonnan asiakasmaara kasvanut. Sosiaalineuvontaa on alettu tarjoamaan Myyrmaen sosiaaliasemalla 04/25 alkaen. Lisdksi chatin kautta tarjottava
sosiaalineuvonta on lisdantynyt.

4, Pelastustoiminnan ja ensihoidon saatavuutta ja | Korson valmiusaseman rakennustyot kaynnistyvat | Suunnittelu aloitettu Korson valmiusaseman Pelastusjohtaja Toteutuu
vaikuttavuutta parannetaan kehittamalla 2025 kevaalla sekd etenevat suunnitellussa vuonna 2024 rakennustyot etenevat osittain I:|
palveluverkkoa ja hyodyntamalla uusia ratkaisuja | aikataulussa suunnitelman mukaisesti

huomioiden myos poikkeusolojen vaatimukset

Raportointi Korson asema sai rakennusluvan joulukuussa 2024. Hankeen kilpailuttaminen on viivastynyt, silld valtion antoi viimeisen paatdksen lainanottovaltuuteen liittyen huhtikuussa.

Tikkurilan alueella ensimmaisen yksikdn 16,8 % 50 % Pelastusjohtaja Toteutuu
tD|m|ntava?|Im|us parjalnee. %-0suus tavoiteajassa osittain I:|
saavutetuista ruuduista.

Raportointi Tikkurilan alueella toimintavalmiuden toteutumisprosentti kiireellisissa tehtdvissa on ensimmadisen vuosikolmanneksen osalta ollut 46 %.
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5. Perusterveydenhuollon vastaanotoille paasy Perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoon 66 % 100 % Terveydenhuollon Toteutuu
nopeutuu paasy, 14 vrk hoitotakuun piiriin kuuluvat, palvelujen johtaja osittain I:|
madrdajassa palvelun saaneiden osuus %

Raportointi 1-4/2025: 14 vrk sisdlla kiireettomaan hoitoon péasi 38 % asiakkaista, 90 vrk sisdlla kiireettdomaan hoitoon péasi 100 % asiakkaista.

Luvut eivat kuvaa hoitotakuun toteutumista madraajassa, vaan kaikkien asiakkaiden hoitoonpéasya 14 vrk / 90 vrk sisalld. Hoitotakuulain 1.1.2025 muutosten my6téa alle 23-vuotiaiden hoitoonpaasylle
on asetettu omat tavoitteet, mutta asiakkaiden hoitoonpéasyn maaraajan kirjaaminen potilastietojarjestelmaén, eika tdman takia seuranta ole ollut mahdollista toteuttaa lakimuutoksen kanssa
yvhtdaikaisesti.

Omatiimimallin kehitystyo jatkuu hoidon saatavuuden parantamiseksi ja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi. Kiirevastaanoton uudistus tukee osaltaan kiireettomaéan hoitoon paasyn tavoitteita.

6. Suun terveydenhuollon vastaanotolle paasy Suun terveydenhuollon kiireettdomaan hoitoon 70% 100 % Terveydenhuollon Toteutuu
nopeutuu paasy, 3 kk:ssa palvelun saaneiden osuus % palvelujen johtaja osittain I:|

Raportointi 1-4/2025: 90 vrk sisall kiireettdmé&an hoitoon péasi 65 % asiakkaista, 180 vrk sisdlla kiireettémé&an hoitoon paasi 99 % asiakkaista.

Luvut eivat kuvaa hoitotakuun toteutumista maaraajassa, vaan kaikkien asiakkaiden hoitoonpaasya 90 vrk / 180 vrk sisalla. Hoitotakuulain 1.1.2025 muutosten myota alle 23-vuotiaiden
hoitoonpéaasylle on asetettu omat tavoitteet, mutta asiakkaiden hoitoonpaasyn maaraajan kirjaaminen potilastietojarjestelmaan, eikd taman takia seuranta, ole ollut mahdollista toteuttaa
lakimuutoksen kanssa yhtaaikaisesti.

Palvelutuotannon kokonaisuudistusta valmistellaan kohti omatiimimallia seka kiireellisen hoidon uudistaminen on kdynnissa. Toimenpiteiden tavoitteena on parantaa palvelutuotannon vaikuttavuutta,
asiakaslahtoisyyttad, saatavuutta ja tuottavuutta sekd tydhyvinvointia. Tavoitteena on alueellinen vaestdvastuu, asiakkaan oikea palvelukanava tarpeen mukaan seké hoidon jatkuvuus sita tarvitseville.
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7. Lasten ja nuorten mielenterveys-, pdihde- ja Kasvatus- ja perheneuvontaan padsy, 14 vrk:ssa 16 % (uusi mittari, 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu
riippuvuuspalveluihin paasy paranee. palvelun saaneiden osuus % ldhtotaso 1-3/2024) perheiden palvelujen osittain I:|
johtaja

Raportointi 14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus oli 28 %. Lakisdateisessa 90 vrk:ssa palveluun p&éasi 100 % asiakkaista. Perheneuvolapalvelujen saatavuus on pysynyt hyvalld tasolla, ja
palveluihin on hakeutunut asiakkaita huomattavasti viime vuotta enemman. Palvelujen markkinointia ja esittelya yhteistyOkumppaneille on jatkettu yhteistyoverkostoissa. Yhteistydta on tiivistetty
erityisesti palvelutarpeen arvioinnin tiimien kanssa ja palveluntarvetta arvioidaan monialaisesti yhdessa. Ryhmamuotoisia palveluja on kehitetty ja kdynnistetty eri asiakasryhmille liittyen mm.
vanhemmuuden tukeen tai ADHD-diagnoosin saaneiden lasten vanhempien psykoedukaatioon.

Nuorten psykososiaalisen tuen tiimiin paasy, 14 32 % (uusi mittari, 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu
vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % ldhtotaso 1-3/2024) .[:)er:he.lden palvelujen osittain I:|
johtaja

Raportointi 14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus oli 66 %. Lakisditeisessa 90vrk:ssa palvelun saaneiden osuus oli 100 %. Perheneuvolapalvelujen saatavuus on pysynyt hyvilla tasolla, ja
palveluihin on hakeutunut asiakkaita huomattavasti viime vuotta enemman. Palvelujen markkinointia ja esittelya yhteistyOkumppaneille on jatkettu yhteistyoverkostoissa. Yhteistydta on tiivistetty
erityisesti palvelutarpeen arvioinnin tiimien kanssa ja palveluntarvetta arvioidaan monialaisesti yhdessa. Ryhmamuotoisia palveluja on kehitetty ja kidynnistetty eri asiakasryhmille liittyen mm.
vanhemmuuden tukeen tai ADHD-diagnoosin saaneiden lasten vanhempien psykoedukaatioon.

Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin Uusi mittari, ei 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu
yksikkéon paasy, 3 kk:ssa palvelun saaneiden lahtotasotietoa perheiden palvelujen osittain I:|
osuus % johtaja

Raportointi: Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikdssa kysynta ylittaa tarjonnan. Asiakaspaine kohdentuu erityisesti nuorten tiimiin, jossa odotusaika huhtikuun lopussa on kasvanut yli 7
kuukauden pituiseksi. Resurssia ollaan vahvistamassa toimialan sisdisilld henkilostoratkaisuilla. Yksikdssa on kehitetty moniammatillista |d4karijohtoista rakennetta, jonka avulla on saatu sujuvuutta
hoitosuhteisiin. Raportointitietoa ei ole saatavilla kyseiselld ajanjaksolla.

8. Tuottavuuden parantamiseksi kehitetdan Kaytossa olevat automaatio- ja tekodlyratkaisut Ei kdytdssa olevia Kaksi tuotannossa, kaksi Toteutuu .
automaatio- ja tekodlyratkaisuja automaatio- ja kehitteilla
tekoalyratkaisuja

Raportointi Kdynnissd on useita tekodlyyn perustuvia pilotteja. Tuotantoon asti on edennyt muun muassa ostolaskujen Al-avusteinen tilidinti sekd automaattinen verkkosivujen kddnndsratkaisu.
Copilot -tekodlyavustin on kaytdssd 120 hallinnon asiantuntijalla.
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Arvostamme henkilastéamme

9. Henkil6std voi hyvin Lahtdvaihtuvuus 16,84 % Lahtdvaihtuvuus enintddn | Konsernipalvelujen Toteutuu

9,0% johtaja /

e osittain
henkilostdjohtaja

Raportointi Vakituisen henkilstén ldhtdvaihtuvuus oli tammi-huhtikuussa 4,25 %. Vaihtuvuus laski vain hiukan edellisvuodesta, jolloin vastaavana ajankohtana vakituisen henkilstén ldhtévaihtuvuus
oli 4,93 %. Eniten paattyneit3 vakituisia palvelussuhteita oli I3hihoitajan ja sairaanhoitajan ammattiryhmissa.

Terveysperusteiset poissaolot Terveysperusteisten Terveysperusteiset Konsernipalvelujen Toteutuu .
poissaolojen osuus poissaolot enintddn 4,5 % | johtaja/
tyopaivisté 6,76 %. tyopaivista, ja henkilstojohtaja
Mielenterveysperusteisten | mielenterveysperusteisten
poissaolojen osuus poissaolojen osuus on
poissaoloista 43 %. pienentynyt vuodesta
2023

Raportointi Terveysperusteisten poissaclopédivien maaré on laskusuunnassa. Terveysperusteisteisten poissaolojen osuus tydpéivista on 4,36 %. Sen sijaan mielenterveysperusteisten poissaolojen

10. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on haluttu | Tydnantajan suositteleminen, %-osuus 1% Tybnantajaa Konsernipalvelujen Toteutuu
tyonantaja tyontekijbista, jotka suosittelisivat VAKEa (taysin suositteluluku vahintaan | johtaja / osittain I]
ja melko samaa mielt3 olevien osuus) 78 % vastaajista henkiléstojohtaja

Raportointi Viimeisimmé&ssa mittauksessa 71 % vastaajista suosittelisi tydnantajaa. Suosittelijoiden osuus on pysynyt samana viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Edellisestd Pulssi-
mittauksesta suosittelijoiden osuus on noussut prosentilla. Tavoite toteutuu osalla toimialoista ja osalla siitd jaddaan melko kauas.
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11. Asukkaiden hyvinvointia ja terveytta Hyvinvointisuunnitelman mukaisten Hyvinvointisuunnitelma on | Hyvinvointisuunnitelman | Konsernipalvelujen Toteutuu -
edistetdan hyvinvointisuunnitelman mukaisesti toimenpiteiden toimeenpano valmis v. 2023 toimenpiteit toteutetaan | johtaja/
suunnitelman mukaisesti | asiantuntija- ja
kehittdmispalvelujen
johtaja

Raportointi Hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden toteutumisesta raportoitiin aluevaltuustolle 31.3.2025 osana hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen raportointia. Hyvinvointisuunnitelman 73
toimenpiteestad 50 on toteutunut jo vuoden 2024 aikana ja 23 on toteutunut osittain. Hyvinvointisuunnitelman toteutusta jatketaan vuonna 2025. Syksylla 2025 kdynnistetaan hyvinvointisuunnitelman
valmistelu vuosille 2026—-2029.

12. Toimiva jarjestSyhteisty6 tukee Jérjestotoimijoiden tunnettavuus Jarjestoyhteistyon Hyte-palvelutarjotin Konsernipalvelujen Toteutuu .
hyvinvointialueen palveluja hyvinvointialueen tydntekijdiden keskuudessa perusrakenteet on luotu v. | otettu laajasti kdyttoon johtaja/

kasvaa, ja asiakkaita osataan ohjata entisté 2023-2024 koko hyvinvointialueella. | asiantuntija- ja

paremmin jarjestdjen palveluihin mm. Hyte- Avainhenkiléverkostot kehittdmispalvelujen

palvelutarjottimen ja avainhenkiléverkostotyén edistavat operatiivista johtaja

kautta. yhteisty6té jarjestdjen ja

Jarjestoyhteistydn neuvottelukunta toimii hyvinvointialueen valilla.

suunnitelmallisesti. Jarjestdyhteistydn

neuvottelukunta on
toiminnassa, ja
toiminnasta raportoidaan
aluehallitukselle kahdesti
vuodessa.

Raportointi Hyte-palvelutarjotin otettu laajasti kdyttéén koko hyvinvointialueella. Versio 1.0 julkaistiin 16.12.2024. 24.3.2025 mennessa yksittaisia kavijoita 1218 kpl ja 17.4.2025 mennessé yksittdisid
kavijoita 3195 kpl. Jarjestokuvauksia on hyvinvointitarjottimella 581 kpl 17.4.2025. Avainhenkiléverkostot edistavat operatiivista yhteistydté jarjesttjen ja hyvinvointialueen vililla. Hyte-
avainhenkiléverkostossa on 27 jasenta. Hyte-avainhenkiliden tehtdvéana on vahvistaa hyte-palveluohjausta omassa tyGyksikssaan ja lisata tietoa ja osaamista omalla tehtavaalueellaan
asiakaslahtoisesti. Avainhenkiloverkosto on kdynyt tutustumassa jérjestdjen toimintaan, ovat saaneet tietoa palveluista ja toiminnasta ja ovat osanneet chjata asiakkaitaan jarjestdille, ja jarjestot ovat
saaneet lisd3d mahdollisia asiakkaita. Seurantakysely toteutettiin 2/24-02/25: AvainhenkilSistd 55 % vastasi, ettd heiddn tekemaési asiakasohjaus ja neuvonta hyvinvointia ja terveytta edistéviin
(3.sektorin ja kuntien) palveluihin on lisddntynyt sen jalkeen, kun henkilé on aloittanut avainhenkiléverkostossa.

Jarjestdyhteistydn neuvottelukunta aloitti toiminnan syksylla 2024, ja kokousti ensimmadiselld toimintakaudella 4 kertaa. Kokouksista on laadittu tiedotteet, jotka on julkaistu VAKEn

verkkosivuilla. Ldhidemokratia ja osallisuuslautakunnalle on raportoitu sdannéllisesti neuvottelukunnan toiminnasta. Neuvottelukunnan toiminnasta |6ytyy myés kuvaus VAKEn verkkosivuilta.
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Huolehdimme kestivista taloudesta

13. Talousarvion vuosikate toteutuu Talousarvion 2025 vuosikate Talousarvio 2025 Hyvinvointialueen Konsernipalvelujen Totoutuu O
suunnitellusti ja on ylijddmainen talousarvion vuosikate johtaja/
toteutuu talousjohtaja

Raportointi Talous tulee toteutumaan vahintdan talousarvion mukaisena.

14. Hyvinvointialueen uudistusohjelman Suunnitellusti etenevien uudistusohjelman Uudistusohjelma Toimenpiteistd 90 % Hyvinvointialuejohtaja | 1 tautuu .
toimenpiteet etenevat suunnitelmallisesti toimenpiteiden osuus kaikista toimenpiteista hyvaksytty kevaalld 2024, | etenee suunnitellusti
ja ensimmadisen vuoden

toimenpiteita kdynnistetty

Raportointi Uudistusohjelman toimenpiteet ovat kdynnistyneet ja etenevéat suunnitellusti. Yksittdisten toimenpiteiden osalta aikataulussa ja toteutuksessa on saattanut olla muutoksia, mutta isossa
kuvassa uudistusohjelman tavoitteet tultaneen saavuttamaan.

15. Ajantasainen tilannekuvaraportointi tukee Toiminnan ja talouden tilastoja yhdisteleva Laajasti toiminnan ja Tilannekuvaraportointi Konsernipalvelujen Toteutuu O
palveluiden johtamista, kustannusten hallintaa ja | raportointi mittaristoineen kdyt6ssa organisaation | talouden tilastoja mittaristoineen kdytdssd | johtaja/
paatoksentekoa eri tasoilla yhdistdvaa raportointia ei | organisaation eri tasoilla tietohallintojohtaja

kaytossa

Raportointi Raportteja ja tilannekuvia on kehitetty laajasti koostamaan tietoja useasta ldhteesta. Tilannekuvat ovat vield kehitysvaiheessa, mutta tahti on tilla hetkelld hyva. Jalkauttamista
suunnitellaan syksylle useille kokonaisuuksille.
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Talouden toteuma

1-4/2025

Ero (%
LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT Tot STLEDSRI 2T 2 [ 27 L Tot Sk T(ot ?’35
(1 000 €) 1-4/2025 TA 1- Tot / Jaks. | Tot/ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. vs. Kum Tot
4/2025 TA25 TA25 Kum Tot 24 u
TOIMINTATUOTOT 725 830 -106 14,6 % 712 12 1,7 %
TOIMINTAKULUT 51830 -53 140 -1 310 2,5%| -46 961 4 869 9,4 %
HENKILOSTOKULUT 22195  -22 500 -305 1,4%| -19088 3107 14,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 19996 -20926 930 4,6 %| -20 663 667 3,3 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -5 897 -5 698 199 3,4 % -3 442 2454 41,6 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 248 426 178 71,8 % 285 36|  -14,7 %
AVUSTUKSET 391 -500 -109 27,9 % 626 -235|  -60,2 %
VUOKRAKULUT -3 103 -3 090 12 0,4 % -2 854 249 8,0 %
MUUT KULUT - 0 100,0 % -3 2| -4756 %
TOIMINTAKATE 51 105 -52 310 -1 205 2,4%| -46 249 4 857 9,5 %

Toimintatuotot alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.
Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 1,3 M€.

* Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,3 M€, osa vakansseista viela tayttamatta.
* Asiakaspalvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 0,9 M€. Osa huhtikuun laskutuksesta puuttuu toteumasta.

* Muiden palvelujen ostojen ylittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M€, johtuen tyévoiman vuokrauksesta.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M€.

* Avustukset alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.

* Vuokrakulut toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
Toimintakate toteutuu 1,2 M€ pienempana kuin jaksotettu talousarvio.



Talouden ennuste 2025

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT  Ennuste | . oo |Er0 (€)ENN| Ero (%) | 1500, Eg;rﬁ} Ero (%)

(1 000 €) 2025 /TA25 |ENN/TA 25 Tpp4 |ENN/TP24
TOIMINTATUOTOT 5825 5 740 85 1,5 % 8269 -2444| -29,6%
TOIMINTAKULUT -183 926| -183 346 580 0,3%| -170321| 13604 8,0 %
HENKILOSTOKULUT -73053| -73053 0 0,0 %| -65308 7744 11,9 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -79 820/ -79 870 -50 -0,1%| -81167| -1347 1,7 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -18 950/  -18 250 700 3,8%| -11568 7381 63,8%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 378 -1 398 20 1,4 % -1 257 121 9,6 %
AVUSTUKSET -1 450 -1 500 -50 -3,3 % -1 581 -131 -8,3 %
VUOKRAKULUT -9 275 -9 275 0 0,0 % -9 432 -157 1,7 %
MUUT KULUT 0 0 0 -8 8] -100,0 %
TOIMINTAKATE -178 101| -177 606 495 0,3%| -162052| 16049 9,9 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€, johtuen jaksottamattomasta sosiaali- ja kriisipdivystyksen valtionavustuksesta

vuodelta 2024.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,6 M£.

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti. Henkilostovajausta on paikattu tydvoiman vuokrauksella, jonka toteuma
raportointikaudella on 0,3 M€ (ennuste 1,1 M€).

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,1 M£.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,7 M€ (3,8 %). Toimialan tyévoiman vuokrauksen ennuste on 1,1 M£.
(Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut 0,1 M€, Perheita tukevat palvelut 0,3 M€ ja Perheiden erityispalvelut 0,7 M€).

Toimintakatteen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€.



Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

Toimialaan kuuluvat perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue, perheité tukevien palvelujen palvelualue
sekd perheiden erityispalvelujen palvelualue.

Toimialan palvelukyky 1-4/2025

Neuvolapalvelujen palvelukyky on hyvalla tasolla ja palveluun paasy on parantunut. Terveydenhoitajien kdaynneille ei ole jonoa, ja
puhelinpalvelun takaisinsoitot on hoidettu 100 %:sti saman pdivan aikana.

Opiskeluhuollon psykologille padasee perusopetuksessa 92 %:sti ja 2. asteella 91 %:sti seitsemadssa vuorokaudessa.

Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi 2 % v. 2024 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Lastensuojeluilmoituksista on saatu hoidettua
aiempaa useampi jo ensiarvioinnin aikana, ja palvelutarpeen arviointeja on sen myoéta tehty 17 % vahemman kuin v. 2024. Arvioinneista
valmistui lakisaateisessa maardajassa 87 %. Perhesosiaalityon asiakasmaara on kasvanut edelleen.

Perheneuvolapalvelujen saatavuus on pysynyt hyvalla tasolla ja palveluihin on hakeutunut asiakkaita huomattavasti viime vuotta
enemman.

Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikossa kysynta ylittaa tarjonnan. Asiakaspaine kohdentuu erityisesti nuorten tiimiin, jossa
odotusaika huhtikuun lopussa on kasvanut yli seitseman kuukauden pituiseksi. Resurssia ollaan vahvistamassa toimialan sisaisilla
henkildstoratkaisuilla.

Lastensuojelun avohuollossa asiakasmaara on laskenut 11 % ja sijaishuollossa 4 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Kiireellisia sijoituksia on tehty 19 % vahemman kuin v. 2024 vastaavana ajankohtana. Huostaanottojen maara on pysynyt viime vuoden
tasolla.

Kuuselan perhekuntoutuksessa on ollut alkuvuoden aikana taytta. Ennakollisten lastensuojeluilmoitusten maaran kasvu nakyy erityisesti
paihteita kayttavien, raskaana olevien aitien perhekuntoutuksen kysynnan kasvuna.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

TyOn tuottavuuden parantamiseen on panostettu toimialan kaikissa yksikoissa kiinnittamalla huomiota suoran asiakastyon osuuden
lisaamiseen. Tama on nakynyt erityisesti kotiin vietdvissa palveluissa palvelujen saatavuuden paranemisena.

Palvelujen oikea-aikaista saatavuutta ja sujuvuutta on parannettu monilla toimenpiteilla. Esimerkiksi lapsiperheiden neuvonnassa ja
ohjauksessa on otettu kayttoon live-chat helmikuussa ja tehty aktiivista jalkautumista erityisesti monikielisille lapsiperheille
suunnattuihin tapahtumiin. Arviointiosaamista on vahvistettu ja asiakasprosessien tavoitteiden toteutumista seurataan
systemaattisesti. Tarkentamalla palveluun ohjautumisen kriteereja ja omahoitoihin ohjaamista seka ryhmamuotoista toimintaa, on
ostopalveluja pystytty edelleen vahentamaan.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Avopediatri-hanke on kaynnistynyt yhteistyodssa erikoissairaanhoidon, opetuksen jarjestajien, varhaiskasvatuksen seka kaikkien

Lanupe-palvelualueiden kesken. Hankkeessa kehitetdan matalan kynnyksen moniammatillista konsultaatiomallia eri palvelujen
kesken.

Terapiatakuulainsdaadannon voimaan astumiseen 1.5.2025 on valmistauduttu toimialojen yhteistyona. Terapiatakuun myota lasten ja
alle 23-vuotiaiden nuorten tulee paasta lyhytpsykoterapiaan seka maaramuotoisiin lyhytinterventioihin sosiaalihuollossa ja
terveydenhuollossa kuukauden kuluessa siita, kun tarve tallaiselle palvelulle on todettu. VAKEn nykyiset palvelut vastaavat jo suurelta
osin terapiatakuun vaatimuksiin ja kehittamista tehdaan osana laajaa mielenterveystyon kokonaisuutta.

Valtioneuvostolta on saatu lainanottovaltuudet Myyrmaen perhekeskuksen ja uuden 3-osastoisen lastensuojelulaitoksen
perustamiseen. Myyrmaen perhekeskuksen remontin valmistelu etenee ja perhekeskus on tarkoitus avata kesalla 2026. Uuden

lastensuojelulaitoksen suunnittelu ja tilatarveselvityksen laatiminen on kaynnistetty yhteistyossa tilakeskuksen ja jarjestamisen
tuen kanssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

Henkilostomaara 1126 1192 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2024 ja 30.4.2025

*  Vakinainen 886 972

*  Madraaikainen 240 220

Lahtévaihtuvuus (%) Kumuloituva vakituisen henkil6stdn lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-

3,57% 3,75% 30.4.24 ja 1.1.-30.4.25, ei sisalla organisaation sisalla tehtavaa

vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen lukumaara 109/188 63/83 Ajalla 1.1.-30.4.24 ja 1.1.-30.4.25 avatut tyopaikkailmoitusten ja

Hakemuksia yhteensa 1129 1149 niihin kohdentuvien tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden
hakemusten maara

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 4666 4304 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripaivina yhteensa

yhteensa ajanjaksolta 1.1.-30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolot / tyontekija 5,5 3,9 Kumuloituva luku 1.1.-30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolokustannukset € 1726420 1592 480 Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.4.2024 seka
1.1.-30.4.25

Suuren tyodeldkeriskin kustannukset € 212 750 77 700 Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Pulssi - Suosittelu % 77% 78% Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-
4/2025

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-

76% 73% 4/2025




Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

* Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan tilanteeseen): Toimialan henkildstomaara on
suurempi verrattuna vastaavaan ajankohtaan viime vuonna. Kasvua on vakituisten palvelussuhteiden maarassa, maaraaikaisten
maara sen sijaan on vahentynyt. Henkilostomaaran kasvu selittynee saatavuuden parantumisella ja henkilostévuokrauksen
vahentamisella. Henkiloston saatavuus parani viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Avointen tyopaikkojen maara
vaheni, mutta hakemuksia tuli enemman. Kelpoisten hakijoiden maara nousi myos selvasti.

* Lahtovaihtuvuus (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan tilanteeseen): Toimialan vakituisen henkiloston Iahtovaihtuvuus on
noussut hiukan viime vuoden vastaavasta ajankohdasta. Lahtovaihtuvuudessa on kuukausittaista vaihtelua; maaliskuu eroaa
muista kuukausista, silloin Iahtévaihtuvuus oli korkeimmillaan. Paattyneista palvelussuhteista elakoityneita oli 17%.

* Tyohyvinvointi (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan tilanteeseen): Sairaspoissaolojen maara on vahentynyt viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Tasta johtuen myds sairaspoissaolokustannukset ovat laskeneet viime vuodesta.
Sairaspoissaolopdivien maara on vahentynyt erityisesti keskipitkissa (30-59 pv) ja pitkissa (yli 90 pv) poissaoloissa. Pitkien
poissaolojen maaran laskuun on vaikuttanut terveysperusteinen uuteen tyohon sijoittuminen -toimintamallin kayttéonotto
hyvinvointialueella. Mallin avulla on kdynnistetty prosesseja HR:n ja lahijohtajien yhteistyona.

* Viimeisimman, maalis-huhtikuussa toteutetun, Pulssi-kyselyn mukaan tyénantajan suositteleminen oli noussut hiukan viime
vuoden ensimmaiseen Pulssi-mittaukseen verrattuna. Sen sijaan tyytyvaisyys johtamiseen on vahan laskenut. Yleisesti ottaen
toimialan Pulssi-kyselyn tulokset ovat edelleen verrattain hyvat. Toimialan vahvuuksia ovat kokemus ammatillisesta ja
arvostavasta vuoropuhelusta tyoyhteisossa, kokemus luottamuksesta ja tydnantajan suositteleminen. Pulssi-kyselyn tuloksia on
myos kasitelty tydyhteisossa kattavasti. Vastausprosentti nousi selvasti vime vuoden ensimmaiseen mittaukseen verrattuna.
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Talousarvion seurantamittarit

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut TP 2024 TA 2025 TOTEUMA 4/2025 ENNUSTE 2025
Yhteyden saaminen &itiys- ja lastenneuvolaan / takaisinsoitto saman vuorokauden aikana 100 % 100 % 100 %
100 %
4-vuotiaiden tarkastusten peittdavyys terveydenhoitajilla * 100 % Hokx ok %
Vuoden 2025 lopussa
Kouluterveydenhuollon laajoihin ja maaraaikaisiin terveystarkastuksiin osallistuneiden 36 % >=47% 66.5 %**
osuus oppilasmaarasta ’ Lukuvuoden lopussa o Lukuvuoden lopussa
100 % ** 75%
Perusopetus 89% Perusopetus 91%
Opiskeluhuollon kuraattorille pdasy tarvittaessa 7 paivassa, % osuus P ° 100 % P 0
2. aste 95% 2. aste 94% 95 %
Perusopetus 92%
Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 paivassa, % osuus *kk 100 % P °
2. aste 91%
95 %
Yhteyden saaminen lastenvalvoijille / takaisinsoitto saman vuorokauden aikana ok 100 % 93% 95 9%
14 vrk: 39 % 14 vrk: 28 %
Kasvatus- ja perheneuvontaan pdasy, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % Lakisadteinen 90 vrk: 100 % Lakisadteinen 90 vrk:
100% 100 % 35%
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kk maardajassa 87 % 100 % 87 % 90 %
Lastensuojelun avohuollon asiakasméaaran kuukausikeskiarvo, osuus 0--17 -vuotiaista 2% <=23% 18% 5o
0
13-17-vuotiaiden kiireellisten sijoitusten kohteena olevien lasten maara vuoden aikana, %
e ) ° 0,9% <=0,9 % 0,4 %
ikdluokasta 0.90 %

* Uusi mittari, ei tilinpdatostietoa vuodelta 2024

** Raportointi sisaltaa tarkastukset lukuvuodelta 2024-2025. Tavoite huhtikuun loppuun mennessa 89 %.

*** Tietoa ei ole saatavilla raportointiajankohtana teknisista syista.



Talouden toteuma ja ennuste
Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue

Ero (%
Perheiden ennaltaehkdiseviat palvelut (1 000 Tot JElED i |Ew G5 K (278 (s I Tot Ere (2] i Kum T(ot :;25
€) 1-4/2025 TA 1- Tot / Jaks. | Tot /[ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. ve. Kum Tot
4/2025 TAZ25 TA25 Kum Tot 24 24

TOIMINTATUOTOT 33 4 29 87,6 % 53 -19 -57,2 %
TOIMINTAKULUT -12 156 -12 200 -44 -0,4 % -10 047 2 108 17,3 %
HENKILOSTOKULUT -8 679 -8 662 17 0,2 % -7 236 1443 16,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -100 -218 -118 -117,8 % -275 -175 -174,3 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 108 -1 950 157 7,5 % -1 315 792 37,6 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -85 -191 -107 -125,9 % -88 -3 -3,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0

VUOKRAKULUT -1184 -1178 5] 0,5 % -1133 51 4,3 %
MUUT KULUT 0 0 0 - -

TOIMINTAKATE -12 122 -12 195 -73 -0,6 % -9 995 2128 17,6 %

Toimintatuotot toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
Toimintamenot toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
* Henkilostomenot toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.

* Asiakaspalvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.
* Muiden palvelujen ostojen ylittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M€, johtuen tyévoiman vuokrauksesta.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M£.
* Vuokrakulut toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.

m
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrdade



Talouden toteuma ja ennuste

Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue

Perheiden ennaltaechkdisevat palvelut (1 000 Ennuste TA 2025 Ero (€) ENN| Ero (%) TP 2024 EEr:"E? Ero (%)
€) 2025 / TA25 |ENN/TA 25 TP24 ENN / TP24
TOIMINTATUQTOT 150 150 0 0,0 % 193 -43 -22,1 %
TOIMINTAKULUT -39 625 -39 365 260 0,7 % -34 121 5 504 16,1 %
HENKILOSTOKULUT -28 202 -28 122 80 0,3 % -24 859 3343 13,4 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -782 -832 -50 -6,0 % -984 -202 -20,5 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 497 -6 247 250 4,0 % -4 144 2 354 56,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -608 -628 -20 -3,2 % -595 12 2,1 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -3 535 -3 535 0 0,0 % -3 538 -3 -0,1 %
MUUT KULUT 0 0 0 -1 -1 -100,0 %
TOIMINTAKATE -39 475 -39 215 260 0,7 % -33 929 5 547 16,3 %

Toimintatuotot ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M£.

* Henkilostomenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,1 M€.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€ (4,0 %), johtuen paaosin alkuvuoden tyovoiman vuokrauksesta.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue tarjoaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille ennaltaehkdisevid sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja. Se kattaa neuvolapalvelut, lapsiperheiden kuntoutus- ja Idékéripalvelut seké opiskeluhuollon palvelut varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa
sekd toisen asteen oppilaitoksissa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Neuvolapalvelujen palvelukyky on ollut alkuvuoden hyvalla tasolla. Palveluun padsy on parantunut. Terveydenhoitajien kdynneille ei ole jonoa, kdynnit
toteutuvat tarpeeseen perustuvassa aikaikkunassa ja puhelinpalvelun takaisinsoitot on hoidettu 100 %:sti saman paivan aikana. Terveydenhoitajien tekemat
laajat 4-vuotistarkastukset etenevat aikataulun mukaisesti.

* Puheterapiaan palveluun paasy on nopeutunut ja jono lyhentynyt merkittavasti. Jonossa on talla hetkella 85 lasta ja palveluun paasee 4-5kk (4/2024; 244
lasta, palveluun paasyaika 8kk). Fysio- ja toimintaterapiassa palveluun paasy on pysynyt aiemmalla hyvalla tasolla (2vko-2kk).

* Ennaltaehkaisevissa ladkaripalveluissa resurssia on kohdennettu neuvolapalveluihin turvaamaan raskaana olevien seka pikkulasten maaraaikais- ja erityisen
tuen tarpeen kaynnit. Toisen asteen opiskeluhuollossa ladkarityo on keskittynyt kutsuntatarkastuksiin. Vuokratyovoimasta luopuminen nakyy
voimakkaimmin seka koulu- etta opiskeluterveydenhuollossa.

* Psykososiaalisten palvelujen ladkariajat voidaan antaa pdaasiassa hoitosuunnitelman mukaisesti, ja hoidon jatkuvuus toteutuu yksikon sisalla poikkeuksetta
niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat jo paasseet palvelujen piiriin.

* Seurantajaksolla 1-4/2025 kouluterveydenhoitajien terveystarkastuksissa on kdynyt 80,5 % oppilaista. Ladkarintarkastuksessa on kaynyt 49,3 % oppilaista.
Kaikista oppilaista tarkastuksessa on kaynyt 66,5 %. Tavoiteprosentti huhtikuun lopussa on 89 %. (1-4/2024 terveydenhoitajien suorittamat tarkastukset 68,8
%, ladkarien suorittamat tarkastukset 64,3 %, kaikista oppilasta terveystarkastuksessa oli kdynyt 61 %).

* Opiskeluhuollon kuraattorille padsy 7 paivassa, % osuus: Perusopetus 91 % ja 2. aste 94 % (4/2025 tilanne).
* Opiskeluhuollon psykologille paasy 7 paivassa % osuus: Perusopetus 92 % ja 2. aste 91 % (4/2025 tilanne). /
* Esi- ja perusopetuksen psykologien tayttoaste on selkeasti edellisvuotta parempi ollen 1-4/2025 94 % (1-4/2024 70 %).

* Toisen asteen opiskeluhuollossa rekrytointitilanne on hyva ja tayttéaste kuraattoreilla 98 %, terveydenhoitajilla 100 % ja psykologeilla 87 % (1-3/2024 78 %).
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Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Palvelualueella on jatkettu oman toiminnan tehostamista.

Tarkentamalla palveluun ohjautumisen kriteereja seka jatkamalla ja vahvistamalla omahoitoihin ohjaamista ja ryhmamuotoista toimintaa on ostopalveluja pystytty
edelleen vahentamaan.

Palvelualueella on pystytty luopumaan huhtikuun loppuun mennessa vuokratydvoimasta kokonaan.

Neuvolapalvelujen ajanvarauskirjojen standardoinnilla on mahdollistettu asiakkaiden aiempaa sujuvampi sahkdinen asiointi. Tama on vahentanyt
terveydenhoitajaresurssin tarvetta puhelinpalvelussa ja vapautunut noin 1 htv:n tydpanos on pystytty kohdentamaan vastaanottotyohon.

Synnytyksen jalkitarkastuksiin ohjautumisen kriteereja on paivitetty, jolloin jatkossa entistda suuremman osuuden jalkitarkastuksista tekee ladkarin sijaan
terveydenhoitaja.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Nykymallin mukainen sote-henkilostdon tydskentely Etappi- ja Paja -luokilla on paatetty lopettaa 1.8.2025 alkaen. Henkildstoresurssi tullaan kohdentamaan
ennaltaehkaiseviin palveluihin seka mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluihin.

OmakKanta- ja Maisa-nakyvyys opiskeluhuollon psykologeill ja Maisa-nakyvyys kuraattoripalveluissa on saatu avattua 1.3.2025 alkaen.

Avopediatri-hanke on kaynnistynyt yhteistydssa erikoissairaanhoidon, opetuksen jarjestdjien, varhaiskasvatuksen seka kaikkien Lanupe-palvelualueiden kesken.
Hankkeessa kehitetdan matalan kynnyksen moniammatillista konsultaatiomallia eri palvelujen kesken.

Toisen asteen opiskeluhuollon henkilostoé on koulutettu laajasti ohjatun omahoidon kayttéon.

Lukioiden opiskeluhuoltoryhmien navigoinnit ovat menossa yhteistydssa Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa. Kaikki hyvinvointialueen lukiot saadaan navigoitua
kevaan aikana.
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Talouden toteuma ja ennuste
Perheita tulevat palvelut

Ero (%
Perheitd tukevien palvelujen palvelualue (1 Tot IEEniEm B e [ E7o () [ Tot o (5] o0 Kum 'I'(ot )25
000 €) 1-4/2025 TA 1- Tot / Jaks. | Tot/ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. vs. Kum Tot
4/2025 TAZ25 TAZ25 Kum Tot 24 24

TOIMINTATUOTOT 54 17 37 69,1 % 14 40 73,8 %
TOIMINTAKULUT -10 413 -10 479 -66 -0,6 % -8 311 2102 20,2 %
HENKILOSTOKULUT -6 501 -6 458 43 0,7 % -5 638 863 13,3 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -1 866 -1 908 -42 -2,3 % -1 914 -48 -2,6 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -1 264 -1 298 -34 -2,7 % -388 876 69,3 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -30 -63 -33 -108,5 % -37 -7 -23,2 %
AVUSTUKSET -2 -2 18,7 % -1 1 49,7 %
VUOKRAKULUT -749 -750 -1 -0,1 % -333 416 55,5 %
MUUT KULUT 0 0 0 - -

TOIMINTAKATE -10 359 -10 462 -103 -1,0 % -8 297 2 062 19,9 %

Toimintatuotot toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M£.

* Henkilostomenot toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
* Asiakaspalvelujen ostojen toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.

* Muiden palvelujen ostojen toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
* Avustukset toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
* Vuokrakulut toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
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Talouden toteuma ja ennuste
Perheita tulevat palvelut

Perheitd tukevien palvelujen palvelualue (1 Ennuste TA 2025 Ero (€) ENN| Ero (%) TP 2024 EEr;rg? Ero (%)

000 €) 2025 / TA 25 ENN / TA 25 TP24 ENN / TP24
TOIMINTATUOTOT 255 170 85 50,0 % 106 149 139,9 %
TOIMINTAKULUT -34 990 -34 870 120 0,3 % -29 586 5404 18,3 %
HENKILOSTOKULUT -21 086 -20 966 120 0,6 % -18 892 2195 11,6 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -7 284 -7 284 0 0,0 % -7 047 237 3,4 %
MUIDEN PALVELUJEN QSTOT -4 157 -4 157 0 0,0 % -1379 2778 201,5%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -207 -207 0 0,0 % -121 85 70,4 %
AVUSTUKSET -5 -5 0 0,0 % -6 - -4.3 %
VUOKRAKULUT -2 251 -2 251 0 0,0 % -2 141 110 5,1 %
MUUT KULUT 0 0 0 -1 -1] -100,0 %
TOIMINTAKATE -34 735 -34 700 35 0,1 % -29 479 5255 17,8 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€, johtuen jaksottamattomasta sosiaali- ja kriisipdivystyksen
valtionavustuksesta vuodelta 2024.

Toimintamenot ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€.

* Henkilostomenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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Perheita tukevien palvelujen palvelualue TR
EEEEEEN
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Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot ':'

Perheitd tukevien palvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille tukea antavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lapsiperheiden sosiaalityén palvelut kattavat

lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen, fJalvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalit;lfén, varhaisen tuen palvelut sekd sosiaali- ja kriisipdivystyksen. Lapsiperheiden psykososiaaliset palvelut vastaavat

perheneuvola- ja perheoikeudellisista palveluista sekd lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikéstéd. Palvelualueelta koordinoidaan toimialatasoista perhekeskuskehittdmistd seké RRP-hankkeen

HyviPerhekeskus-kdrjen tyétéd. HyvdPerhekeskus-kdrjen kehittdmistoimenpiteiden pddtavoite on edistdd hoitotakuun toteutumista sekd purkaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 6184 kpl 1-4/2025 vilisena aikana. Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi 2 % v. 2024 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Ennakollisten
lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi vertailuajanjaksolla 20 % verrattuna edellisvuoteen (1-4/2025 108 kpl ja 1-4/2024 86 kpl). Lastensuojeluilmoitukset pystyttiin
paasdantoisesti kasittelemaan lakisdaateisessa 7 vrk:n maaraajassa.

* Lastensuojeluilmoituksista on saatu hoidettua aiempaa useampi jo ensiarvioinnin aikana ja palvelutarpeen arviointeja on sen myota kaynnistetty aiempaa vahemman.
Palvelutarpeen arviointeja valmistui 1-4/2025 772 kpl, mikad on 17 % vdhemman kuin v. 2024 vastaavana ajanjaksona. Arvioinneista valmistui lakisdateisessa maaraajassa 87 % (vrt.
4/2024 76 %). Perhesosiaalityon asiakasmaara on jatkanut kasvuaan. Asiakasmaara 4/2025 oli 1468 ja kasvua verrattuna vuoden takaiseen on 15 % (vrt. 4/2025 1274).

* Sosiaali- ja kriisipaivystykseen saapuvien hatakeskuksen vélittamien tehtavien maara on noussut alkuvuoden aikana 29 % verrattuna vastaavaan ajanjaksoon v. 2024 (ajalla 1-
4/2025 yhteensa 2107 kpl, 1-4/2024 yhteensa 1634 kpl). Erityisesti kasvua on ollut aikuisten kiireellisen hoidon ja huolentarpeen arvioinnin tehtavissa, joissa tehtavamaarat ovat
nousseet edellisvuoden lukuihin 88 %. Maaran kasvu selittyy osittain hatdkeskuksen tehtavankasittelyohjeen muutoksesta. Muutoksen myo6ta esim. aikuisista kirjattavien
sosiaalihuoltolain mukaisten huoli-ilmoitusten maarat ovat myos nousseet.

* Neuvolan perheohjauksen lahetemaarat 1-4/2025 (1-4/2025 887 kpl) ja 1-4/2024 674 kpl) ovat kasvaneet 32 % verrattuna vastaavaan ajanjaksoon v. 2024. Palveluun on paassyt n.
1-4 viikossa. Lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn palvelut on pystytty toteuttamaan lakisdateisissa maaraajoissa.

* Perheneuvolapalvelujen saatavuus on pysynyt hyvalla tasolla ja palveluihin on hakeutunut asiakkaita huomattavasti viime vuotta enemman. Palvelua jonottavien odotusaika 1-
4/2025 kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin oli keskiméaarin 17 vuorokautta (1-4/2024 26 vrk) ja nuorten psykososiaalisen tuen tiimin osalta 9 vuorokautta (1-4/2024 15 vrk).

* Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikdssa kysynta ylittaa tarjonnan. Asiakaspaine kohdentuu erityisesti nuorten tiimiin, jossa odotusaika huhtikuun lopussa on kasvanut
yli 7 kuukauden pituiseksi. Resurssia ollaan vahvistamassa toimialan sisaisilla henkildstoratkaisuilla.

* Perheoikeudellisissa palveluissa on yhteyden saaminen lastenvalvojiin parantunut merkittavasti takaisinsoittopalvelun my6ta. Valtaosaan yhteydenotoista vastataan vuorokauden
sisalla. Paasy sopimusasioissa lastenvalvojan vastaanotolle on ruuhkautunut ja aikaa joutuu odottamaan yli 3 kk. Perheasioiden sovitteluun paasee kuuden viikon sisalla -

yhteydenotosta.
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Perheita tukevien palvelujen palvelualue o

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

* Palvelujen oikea-aikaista saatavuutta ja sujuvuutta on parannettu monilla toimenpiteilla. Esimerkiksi lapsiperheiden neuvonnassa ja ohjauksessa on otettu kdyttéon live-
chat helmikuussa ja tehty aktiivista jalkautumista erityisesti monikielisille lapsiperheille suunnattuihin tapahtumiin. Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin
yksikdssa on kehitetty moniammatillista ladkarijohtoista rakennetta, jonka avulla on saatu sujuvuutta hoitosuhteisiin. Arviointiosaamista on vahvistettu, ja
asiakasprosessien tavoitteiden toteutumista seurataan systemaattisesti perhesosiaalitydssa seka kotiin vietavissa palveluissa.

* Yksikodissa on panostettu suoraan asiakastyohon kaytetyn ajan tehostamiseen. Tama on vaikuttanut mydnteisesti esimerkiksi neuvolan perheohjauksen seka
lastenvalvojien palveluun paasyyn.

* Tapaamispaikkatoiminnassa on kotiutettu pilottina ohjaajapalvelua Seurelta, josta ostot ajalla 1-4/25 ovat vahentyneet v. 2024 tasosta 26 %.

* Ryhmamuotoisia palveluja on kehitetty ja kdynnistetty eri asiakasryhmille liittyen mm. eroauttamiseen, vanhemmuuden tukeen tai adhd-diagnoosin saaneiden lasten
vanhempien psykoedukaatioon.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Terapiatakuulainsdadannon voimaan astumiseen 1.5.2025 on valmistauduttu toimialojen yhteistyona. Terapiatakuun myo6ta lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten tulee
paasta lyhytpsykoterapiaan sekd maaramuotoisiin lyhytinterventioihin sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa kuukauden kuluessa siita, kun tarve tallaiselle palvelulle
on todettu. VAKEn nykyiset palvelut vastaavat jo suurelta osin terapiatakuun vaatimuksiin ja kehittamista tehddaan osana laajaa mielenterveystyon kokonaisuutta.

* VAKEn ensimmaiset perhekeskukset lanseerataan Koivukyldassa ja Keravalla syksylla 2025. Lanseerausta valmistellaan yhdessa toimipisteissa tyoskentelevien
tyontekijoiden ja lahijohtajien kanssa. Myyrmaen perhekeskuksen remontin valmistelu on edennyt valtiolta saadun investointiluvan myoéta. Myyrmaen perhekeskus on
tarkoitus avata kesalla 2026.

* VAKEnN kotisairaalan ja perheneuvolapalvelujen yhteinen palvelupolku saattohoidossa olevan potilaan perheen ja lasten tukemiseksi on muotoiltu ja otettu kayttoon.
Ensimmaiset perheet ovat saaneet perheneuvolasta psykososiaalista tukea kyseisen prosessin mukaisesti.

* Henkilostotilanne on palvelualueella hyva ja lahtovaihtuvuus ollut matalalla tasolla. Yksikdiden valisen yhteistyon tiivistamiseen ja toisten palvelujen tuntemiseen on
panostettu kaikissa yksikoissa.

HE =N
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrdade



Talouden toteuma ja ennuste
Perheiden erityispalvelut

Ero (%
Perheiden erityispalvelujen palvelualue (1 000 Tot iD= | [Em 12 LT (570 ) [ Tot Em (%) LT Kum T{ot JI25
€) 1-4/2025 TA 1- Tot / Jaks. | Tot/ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. vs. Kum Tot
4/2025 TAZ25 TAZ25 Kum Tot 24 24
TOIMINTATUOTOT 269 807 -538 -200,2 % 638 -369 -137,3 %
TOIMINTAKULUT -28 696 -29 8§22 -1125 -3,9 % -27 962 734 2,6 %
HENKILOSTOKULUT -6 904 -7 149 -245 -3,5 % -6 099 805 11,7 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -17 939 -18 800 -860 -4.8 % -18 475 -536 -3,0 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -2 299 -2 169 130 5,7 % -1 570 729 31,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -127 -164 -37 -29,2 % -141 -14 -11,1 %
AVUSTUKSET -375 -498 -123 -32,6 % -625 -249 -66,4 %
VUOKRAKULUT -1 051 -1 042 9 0,8 % -1 050 1 0,1 %
MUUT KULUT - 0 100,0 % -3 -2 -444 .1 %
TOIMINTAKATE -28 427 -29 015 -588 -21 % -27 325 1103 3,9 %

Toimintatuotot alittavat jaksotetun talousarvion 0,5 M€, johtuen padosin tuotoista jotka ovat kirjanpidossa, mutta eivat oikealla palvelualueella.

Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 1,1 M£.
* Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M€, osa vakansseista viela tayttamatta.

* Asiakaspalvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 0,9 M€. Osa huhtikuun laskutuksesta puuttuu toteumasta.

* Muiden palvelujen ostojen ylittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€, johtuen tyévoiman vuokrauksesta.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
* Avustukset alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M£.
* Vuokrakulut toteutuvat jaksotetun talousarvion mukaisina.
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Talouden toteuma ja ennuste
Perheiden erityispalvelut

Perheiden erityispalvelujen palvelualue (1 000 | Ennuste TA 2025 Ero (€) ENN| Ero (%) TP 2024 Eg;h(ﬁ) Ero (%)

€) 2025 /TA25 |[ENN/TA 25 TP24 ENN / TP24
TOIMINTATUOTOT 5 340 5 340 0 0,0 % 7 846 -2 506 -31,9 %
TOIMINTAKULUT -107 472 -107 072 400 0,4 % -104 639 28335 2,7 %
HENKILOSTOKULUT -23 211 -23 211 0 0,0 % -21 285 1926 9,1 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -71 754 -71 754 0 0,0 % -73 095 -1 341 -1,8%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -7 398 -6 948 450 6,5 % -5 050 2 349 46,5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -538 -538 0 0,0 % -487 o1 10,4 %
AVUSTUKSET -1445 -1 495 -50 -3,3 % -1575 -131 -8,3 %
VUOKRAKULUT -3126 -3 126 0 0,0 % -3 142 -15 -0,5 %
MUUT KULUT 0 0 0 -6 -6| -100,0 %
TOIMINTAKATE -102 132 -101 732 400 0,4 % -96 793 5 339 5,5 %

Toimintatuotot ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M.

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€ (6,5%), johtuen tyévoiman vuokrauksesta. Tyévoiman vuokrauksen
toteuma raportointikaudella on 0,2 M€.

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Avustukset ennustetaan alittavan talousarvion 0,1 ME€.

* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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Perheiden erityispalvelujen palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden erityispalvelut vastaa lakisddteisen lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun jérjestimisestd. Palvelualue koostuu avohuollon ja sijaishuollon
tehtdvdalueista. Perheiden erityispalveluiden palvelualue jirjestdd asiakkaille seuraavia palveluita: avo- ja sijaishuollon sosiaalityd, lastensuojelun kotiin vietdvdt
palvelut (mm. tehostettu perhetyé), ympdrivuorokautinen perhekuntoutus sekd lastensuojelun sijaishuollon laitos- ja perhehoidon palvelut.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Huhtikuussa lastensuojelun avohuollossa oli 1069 asiakasta ja sijaishuollossa 724 asiakasta. Avohuollossa asiakasmaara on laskenut 11 % ja sijaishuollossa 4 %
edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Kiireellisia sijoituksia on tehty ajalla 1-4/2025 91 kpl, joka on 19 % vdhemman kuin v. 2024 vastaavana
ajankohtana. Kiireellisesti sijoitetuista lapsista 18 % oli 0-6-vuotiaita, 32 % 7-12-vuotiaita ja 50 % 13-17-vuotiaita. Huostaanottoja on tehty ajalla 1-4/2025 34 kpl,
mika on saman verran kuin v. 2024 vastaavana ajankohtana.

* Sosiaalityontekijoiden saatavuus ja rekrytointitilanne on jossain maarin parantunut verrattuna edellisvuoteen. Avohuollosta puuttui huhtikuussa laskennallisesti
kaksi sosiaalityontekijaa, jotta johtaville sosiaalityontekijoille ei tarvitsisi osoittaa valiaikaisesti asiakkaita. Sijaishuollossa sitova asiakasmitoitus toteutuu.

* Kotiin vietavien palvelujen saatavuus on hyvalla tasolla ja henkilstotilanne on vakaa. Ita-pohjoisen alueelle on tullut alkuvuonna enemman asiakkuuksia kuin
lannen alueelle, mutta kysyntaa on tasattu sisaisilla jarjestelyilla.

* Kuuselan perhekuntoutuksessa on ollut alkuvuoden aikana taytta. Ennakollisten lastensuojeluilmoitusten maaran kasvu nakyy erityisesti paihteita kayttavien,
raskaana olevien aitien perhekuntoutuksen kysynnan kasvuna.

* Vastaanottotoiminnan yksikdssa alkuvuosi oli rauhallinen. Kiireellisten sijoitusten maarat kasvoivat huomattavasti huhtikuussa, jolloin vastaanottotoiminnan
yksikko ruuhkautui ja lapsia jouduttiin sijoittamaan myds ostopalvelulaitoksiin.

* Kuntouttavan sijaishuollon yksikoissa kaikki asiakaspaikat ovat taynna ja henkilostotilanne on hyva. ®
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Perheiden erityispalvelujen palvelualue

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Tyon tuottavuuden parantamiseen on panostettu tehostamalla tydajan kayttoa yksikdissa ja kiinnittamalla huomiota suoran asiakastyon osuuteen. Tama on
nakynyt erityisesti kotiin vietavissa palveluissa palvelujen saatavuuden paranemisena.

Yhteista arviointiviitekehysta ja arviointiosaamista on kehitetty ja vahvistettu yhteistydssa perheita tukevien palvelujen kanssa. Yhteisella
arviointiviitekehyksella parannetaan palvelujen tasalaatuisuutta ja yhdenmukaisuutta.

Asiakassegmentoinnin kehittamista lastensuojelun ja lapsiperheiden kotiin vietavien palvelujen osalta on tehty yhteistydssa jarjestamisen tuen yksikon
kanssa. Kehittamistyon tavoitteena on varmistaa asiakkaille riittavat ja tarpeenmukaiset kotiin vietavat palvelut ja tukea tyontekijoita asiakkaalle sopivan
palvelun loytamisessa.

Lastensuojelulaitoksissa on otettu 1.3. alkaen kayttoon VAKEnN sisdinen resurssitydpankki, joka valittaa sijaisia lastensuojelulaitoksiin. Tavoitteena on, etta 60
% sijaistarpeesta voitaisiin jatkossa kattaa resurssityontekijoilla ja vahentaa ulkopuolisen vuokratyon tarvetta ja kustannuksia.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Nuorten vastaanottoyksikossa Liljatiella on kdynnistymassa sisdilmaremontti kesdakuussa. Remontin aiheuttaman vaistotilatarpeen vuoksi nuorten
vastaanotto-osastojen paikkalukua joudutaan tilapadisesti laskemaan 14 paikasta 10 asiakaspaikkaan. Asiakaspaikkojen vaheneminen pyritaan
kompensoimaan siten, etta nuorten kiireellisia sijoituksia ohjataan ensisijaisesti lasten vastaanotto-osastoille Tammirinteeseen ja toissijaisesti
ostopalveluihin.

Valtioneuvostolta on saatu lainanottovaltuudet uuden 3-osastoisen lastensuojelulaitoksen perustamiseen. Uuden laitoksen suunnittelu ja
tilatarveselvityksen laatiminen on kdynnistetty yhteistyossa tilakeskuksen ja jarjestamisen tuen kanssa.

Palvelualue osallistuu aktiivisesti kansalliseen kehittamiseen ja alueelliseen yhteistydhon nuorisorikollisuuden torjumiseksi osana sisaministerion
kdynnistamaa toimenpideohjelmaa.

Lastensuojelussa kdynnistyy yhteinen ESR+ -hanke HUS-nuorisopsykiatrian, HUS-alueen hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin kanssa alueellisen
yhteistydmallin kehittamiseksi lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksiin.
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Talouden toteuma

1-4/2025

AIKUISSOSIAALITY® JA VAMMAISPALVELUT Tot Jaksotettu |Ero (€) Kum | Ero (%) Kum Tot Ero (€£) Kum [Ero {%) Kum
(1 000 €) 1-4/2025 TA 1- Tot / Jaks. | Tot/ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. | Tot 25 vs.
4/2025 TA2E TA2S Kum Tot 24 | Kum Tot 24
TOIMINTATUOTOT 4 734 2 613 1121 23,7 % 2 029 1705 36,0 %
TOIMINTAKULUT -54 718 -55 796 -1 078 -2,0 % -50 453 4 266 7,8 %
HENKILOSTOKULUT -13 551 -132 990 -338 -2,5 % -12 283 1 268 10,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -23 240 -23 682 -442 -1,9 % -24 933 -1 693 -7,3 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -11 180 -9 816 13264 12,2 % -4 998 6 183 55,3 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -239 -399 -160 -66,9 % -273 -34 -14,3 %
AVUSTUKSET -3 172 -4 665 -1493 47,1 % -4 201 -1 029 -32,5 %
WVUCOKRAKULUT -3 235 -3 244 -10 -0,3 % -3 751 -516 -156,0 %
MUUT KULUT -1 0 1 100,0 % -13 -13| -1633,8 %
TOIMINTAKATE -49 9384 -52 183 -2 198 -4,4 % -47 424 2 5ol 5,1 %

Toimintatuotot ylittavat jaksotetun talousarvion 1,1M€

Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 1,1 M€.
* Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,4 M, johtuen tyhjista vakansseista
* Asiakaspalvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 0,4 M€, koska osa laskuista kohdistuvat toukokuulle
* Muiden palvelujen ostojen ylittavat jaksotetun talousarvion 1,3 M€, tydévoiman vuokrauksesta ja kuljetuspalveluista
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M£.
* Avustukset alittavat jaksotetun talousarvion 1,5 M€. Toimeentulotukea mydnnetty arvioitua vahemman
Toimintakate toteutuu 2,1 M€ pienempana kuin jaksotettu talousarvio.



HE BN
EEEEEEN
s L | Py ]
Talouden toteuma ja ennuste 2025
HEEN
|

AIKUISSOSIAALLTYO JA Ennuste | ra 5025 Eﬁrl:dj} ?r::n. grm ﬁi TP 2024 Elfr;rﬁ] E;Jﬁ]

VAMMAISPALVELUT (1 000 €) 2025 55 55 Tp24 Tp24

TOIMINTATUOTOT 15 100 12 590 2 510 19,9 % 17 605 -2 505 -14,2 %

MYYMTITUOTOT 7 400 4 500 2900 64,4 % 9 944 -2 544 -25,6 %

MAKSUTUOTOT 1926 1926 0 0,0 % 2150 -224 -10,4 %

TUET JA AVUSTUKSET 2 000 1 600 400 25,0 % 1903 97 5.1 %

MUUT TOIMINTATUOTOT 3774 4 564 -790 -17,3 % 3 608 166 4.6 %

TOIMINTAKULUT -203 258 -198 358 4 900 2,5 % -184 338 18 920 10,3 %

HEMKILOSTOKULUT -45 121 -45 421 -300 -0,7 % -41 394 3 727 9.0 %

ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -96 106 -93 606 2 500 2,7 % -101 607 -5 501 -5,4 %

MUIDEM PALVELUIEN OSTOT -38 287 -34 287 4 000 11,7 % -18 507 19 780 106,9 %

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 308 -1 308 0 0,0 % -877 430 49,1 %

AVUSTUKSET -12 700 -14 000 -1 300 -9,3 % -11 698 1 002 8,6 %

VUOCKERAKULUT -9 736 -9 736 0 0,0 % -10 239 -502 -4.9 %

MUUT KULUT 0 0 0 -16 -16| -100,0 %

TOIMINTAEKATE -188 158 -185 768 2 390 1,53 % -166 733 21 425 12,9 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittavan talousarvion 2,5 M€, johtuen vammaispalvelujen kuljetuspalvelujen tuotoista ja HVA-laskutuksesta.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 4,9 M€ ( 2,5%), johtuen asiakaspalvelujen ostoista ja muiden palveluiden ylityksestd mm.

kuljetuspalveluista ja tydvoimanvuokrauksesta
* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,3M€
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 2,5M€, johtuen paaosin vammaispalvelujen tehostetusta asumispalveluista ja kotiin vietavista

palveluista

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 4,0 M€:lla ( 11,7 %), johtuen mm. tydvoiman vuokrauksen ylitysennusteesta 1 M€ ja

kuljetuspalveluista 2,5M£.
* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 1,3M€ (10,7%) , johtuen toimeentulotuen toimintamallien yhtendistamisesta.

Toimintakatteen ennustetaan ylittavan talousarvion 4,3 M£.



Talouden toteuma ja ennuste 2025

- (%) Ero (£) Ero (%)
AIKUISSOSIAALITY () JA Ennuste | L, oo [Ero (€) ENN gr:?d | 102024 | ENN ENN
VAMMAISPALVELUT (1 000 €) 2025 JTA 25 2; prf prf
TOIMINTATUOTOT 13 200 12 590 610 4,8 % 17 605| -4405| -25,0%
TOIMINTAKULUT 203 258| -198 358 4 900 2,5%| -184338) 18920 10,3 %
HENKILOSTOKULUT -45 121  -45421 -300 0,7 %| -41394] 3727 9,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 06 106| -93 606 2 500 2,7 %| -101607| -5501 5,4 %
MUIDEN PALVELUJEN QSTOT 38 287|  -34 287 4 000 11,7 %| -18507| 19780 106,9 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 308 -1 308 0 0,0 % 877 430 49,1 %
AVUSTUKSET -12 700|  -14 000 -1 300 9,3%| -11698 1002 8,6 %
VUOKRAKULUT 9736 9736 0 0,0%| -10239 -502 4,9 %
MUUT KULUT 0 0 0 -16 16| -100,0 %
TOIMINTAKATE -100 058| -185 768 4 290 2,3%| -166733] 23325 14,0%

Toimintatuotot ennustetaan ylittavan talousarvion 0,6 M€, johtuen vammaispalvelujen kuljetuspalvelujen tuotoista.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 4,9 M€ ( 2,5%), johtuen asiakaspalvelujen ostoista ja muiden palveluiden ylityksesta

mm. kuljetuspalveluista ja tydvoimanvuokrauksesta

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,3M€

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 2,5M€, johtuen paaosin vammaispalvelujen tehostetusta asumispalveluista
ja kotiin vietavista palveluista

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 4,0 M€:lla ( 11,7 %), johtuen mm. tyévoiman vuokrauksen
ylitysennusteesta 1 M€ ja kuljetuspalveluista 2,5M<€.

* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 1,3M€ (10,7%) , johtuen toimeentulotuen toimintamallien yhtendistamisesta.

Toimintakatteen ennustetaan ylittavan talousarvion 4,3 M€.



Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala

Toimialaan kuuluvat aikuissosiaalityén ja vammaispalveluiden palvelualueet

Toimialan palvelukyky 1-4/2025

Aikuissosiaalityon palvelualueella oli huhtikuussa asiakkuus- ja palveluepisodien perusteella laskettuna 28 161 asiakasta. Kasvua
vuoden 2024 huhtikuuhun verrattuna oli 10 %.

Vammaispalvelujen palvelualueella oli huhtikuussa asiakkuus-ga palveluepisodien perusteella laskettuna 6 136 asiakasta.
Kokonaisasiakasmaara on noussut 10 % verrattuna vuoden 2024 tammi-huhtikuuhun. Asiakasmaaran nousuun on vaikuttanut
muun muassa kuljetuspalveluasiakkaiden siirtyminen vammaisten palvelualueelle.

Toimialalle saapuneiden taydentdvan ja ehkdisevdn toimeentulohakemusten maara on laskenut 13 % viime vuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. Hakemuksia saapui 9 412 kpl 1-4/2025, kun 1-4/2024 hakemuksia oli tullut yhteensa 10 793 kpl.

yvinvointialueella on tehostettu toimeentulotuen prosessin ohjausta tydntekijoille, ja vahvistettu asiakkailla tarjottavaa
neuvontaa ja ohjausta, jolloin sellaiset hakemukset, jotka kuuluvat Kelaan myds ohjautuvat sinne.

Témd_entévén ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemukset oné%s’ytty padsaantoisesti kasittelemaan madaraajassa. Tammi-
huhtikuussa 7 arkipaivan kuluessa hakemuksista kasiteltiin 98,8 %.

Aikuissosiaalitydon asumispalvelujen keskimaardinen tayttdaste 1-4/2025 oli 96 % ja vammaispalveluissa 95 %. Vammaispalveluissa
pitkaaikaisen asumisen asiakaspaikkamaaran kasvu on tilapaisesti laskenut yksikdiden tayttdastetta, silla uudet paikat eivat ole
viela taysimaaraisesti kaytossa.

Palkkatyossa olevien vammaisten henkiléiden maara oli yhteensa 145 henkil6d, kun vuoden 2024 huhtikuun loppuun mennessa
palkkatydssa oli ollut yhteensa 140 vammaista henkil6a. (o

Tammi-huhtikuussa 2025 vammaisten palveluihin jonottajia oli kuukauden lopussa keskimaarin 105 henkil6a.
Tama on 5 % enemman kuin vastaavana ajanjaksona viime vuonna. Hakemuksista 92% kasiteltiin maardajassa.




Aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelujen toimiala

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Toimiala on saanut investointiluvat vammaisten erityisen vaativan tason asumisyksikolle ja aikuissosiaalitydon asumispalvelujen yksikolle.
Kohteiden suunnittelutyo etenee tiiviissa yhteistyossa tilakeskuksen kanssa. Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa on jatkettu
tonttineuvotteluja, jotka eivat ole viela tuottaneet tulosta.

Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan 10 asiakkaalle on tarjottu palvelua omista yksikdista alkuvuoden aikana. Asiakkaiden muutos
ostopalveluista omiin palveluihin etenee hitaasti, koska asiakkaille annetaan aikaa sopeutua muutokseen ja mahdollisuus kayda
tutustumiskaynnilla uudessa toimintakeskuksessa ennen paatoksen tekoa.

Aikuissosiaalitydn ostopalveluja on voitu vahentaa omaa palvelutuotantoa tehostamalla. Tyontekijéiden suoraa asiakastyohon kohdistuvaa
tyOaikaa on lisatty. Lisaksi ryhmamuotoista toimintaa on lisatty sosiaalisessa kuntoutuksessa Asiakkaita on ohjattu aktiivisesti esim.
jarjestdjen palvelujen piiriin silloin kun asiakkaan toimintakyky on sen mahdollistanut.

Uusi vammaispalvelulaki astui voimaan 1.1.2025, ja sen toimeenpanoa tuki palvelujen mydntamisen perusteet, jotka hyvaksyttiin
aluehallituksen kokouksessa 21.1.2025. Mydntamisen perusteita kehitetdaan edelleen osana lain toimeenpanon jatkotyo6ta.

Vammaispalveluissa on lisatty 11 uutta pitkdaikaisen asumisen asiakaspaikkaa sisaisin jarjestelyin, mika on vahvistanut palvelukapasiteettia
ilman lisdinvestointeja.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Tyoikaisille asiakkaille (alle 65-vuotiaille) on ryhdytty jarjestamaan kotihoitoa seka sosiaalihuollon tukipalvelua (shl 19§), joita on aiemmin
tuotettu vanhuspalvelujen toimesta. Asiakasprosessin laatiminen aikuissosiaalitydhon ja vammaispalveluihin, ja henkil6stdén ohjeistus
toimialojen valilla on edelleen valmistelussa.

Valtakunnallisen pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisohjelman mukainen Asunto kaikille -hankkeen rahoitus varmistui 01/2025.
Projektipaallikko (aloittanut 4/2025) ja ladkari (aloittaa 9/2025) on rekrytoitu, mutta kehittdmisasiantuntijoiden rekrytointi on vield kesken.
Hanketyota on aloitettu rekrytointien edistamisen lisaksi toimijoihin tutustumalla ja kokonaistilannetta kartoittamalla mm. olemassa
olevien toimijoiden, palvelujen ja oleellisen tiedon osalta.



Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut

Tilanne 30.4.2024

Tilanne 30.4.2025

Lisatietoja

Henkilostomaara 827 841 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2024 ja 30.4.2025

*  Vakinainen 623 670

*  Madraaikainen 204 171

Lahtovaihtuvuus (%) 4,87% 3,35% Kumuloituva vakituisen henkil6stdn lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-
30.4.24 ja 1.1.-30.4.25, ei sisalla organisaation sisalla tehtavaa
vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen lukumaara 92 /122 56/78 Ajalla 1.1.-30.4.24 ja 1.1.-30.4.25 avatut tyopaikkailmoitusten ja

Hakemuksia yhteensa 916 1153 niihin kohdentuvien tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden
hakemusten maara

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 5434 4802 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivina yhteensa

yhteensa ajanjaksolta 1.1.-30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolot / tyontekija 6,66 5,67 Kumuloituva luku 1.1.-30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolokustannukset € 2010580 1776 740 Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.4.2024 seka
1.1.-30.4.25

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € 81030 243090 Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Pulssi - Suosittelu % 71% 68% Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-
4/2025

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 69% 70% Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-

4/2025




Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Toimialan henkil6stémaara on
hieman suurempi verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan. Muutos on tapahtunut paaasiassa vakinaisten
palvelussuhteiden maarassa. Henkildstomaaran muutos selittynee muun muassa ostopalvelujen kotiuttamisilla. Henkiloston
saatavuus parani toimialalla verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan. Hakemusten kokonaismaara oli enemman kuin
edellisena vuonna vastaavana ajankohtana. Kelpoisten hakijoiden maara per haku kasvoi hieman verrattuna vuoden 2024
vastaavaan ajankohtaan.

Lahtévaihtuvuus (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Toimialan [ahtévaihtuvuus on ollut pienempaa
verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut huhtikuussa ja alhaisinta
tammi-helmikuussa. Paattyneista vakituisista palvelussuhteista elakoityneita on ollut 18 %.

Tyohyvinvointi (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Sairaspoissaolopaivia on vihemman kuin vastaavana
ajankohtana vuonna 2024 ja tasta johtuen myos sairaspoissaolojen kustannukset ovat laskeneet. Vaheneminen on tapahtunut
kummallakin palvelualueella ja paaasiassa keskipitkien 8-29 pv sairauspoissaoloissa.

Viimeisimman 3-4/2025 toteutetun Pulssi-kyselyn mukaan toimialan suositus-% on laskenut 2/2024 Pulssi-kyselyyn
verrattuna. Tyytyvaisyys johtamiseen on taas noussut hieman. Palvelualuetasolla luvuissa on nahtavissa vaihtelua ja etenkin
vammaispalveluissa korostuu tyytyvaisyys johtamiseen. Toimialakohtaiseksi vahvuudeksi viimeisimmalla Pulssi-kierroksella
nousee ammatillinen vuorovaikutus. Vastausprosentti oli viimeisimmalla Pulssi-kyselykierroksella selkeasti 2/2024 Pulssi-
kierrosta korkeampi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Talousarvion seurantamittarit

Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut TP 2024 TA 2025 TOTEUMA 4/2025 |ENNUSTE 2025
iAki:iL;i:;si:;;i::/:Srtlépi L:/flualueen 18-64-vuotiaat asiakkaat, % hyvinvointialueen vastaavan 13,5% 14,0 % 14,8 %, 15,0 %
Suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakkaat * 6120 6 800 7917, 10 600
Ehkdisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset kasitelldan 7 paivassa * 99 % 100 % 99 % 100 %
Palkkatyossa olevien vammaisten henkildiden maara vuonna 2024** 176 200 147 200
Aikuisten asumispalvelujen omien yksikdiden tayttoaste * 97 % 95 % 96 % 96 %
Vammaispalvelujen palvelualueen asiakkaat * 3227 6 800 6 3651 6 800
Omaishoidon tuen asiakkaat * 832 870 841, 870
Henkilokohtaisen avun asiakkaat * 1112 1180 1150, 1180
Vammaispalvelujen pitkdaikaiseen asumiseen odottavat * 25 25 25 25
Vammaisten asumispalvelujen omien yksikdiden tayttdaste * 96 % 96 % 95% 96 %

* viimeisen neljan kuukauden tieto **kertymaluku ***jakson viimeisen kuukauden tieto

1= Mittarin maarittelyd muutettu 2025 alkaen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Talouden toteuma ja ennuste 2025

Aikuissosiaalityon palvelualue

Aikuissosiaalityén palvelujen palvelualu (1 Tot Jaksotettu | Ero (€) Kum | Ero (%) Kum Tot Ero (€) Kum |Ero (%) Kum
000 €) 1-4/2025 TA 1- Tot / Jaks. | Tot/ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. | Tot 25 vs.
4/2025 TA2E TA2S Kum Tot 24 | Kum Tot 24
TOIMINTATUOTOT 2 004 2 465 538 17,9 % 1903 1101 36,7 %
TOIMINTAKULUT -21 379 -24 376 -2 998 -14,0 % -22 312 -933 -4,4 %
HENKILOSTOKULUT -9 017 -9 654 -637 -7,1 % -8 332 686 7,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -5 209 -G 553 -1 344 -25,8 % -7 069 -1 860 -35,7 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -3 224 -2 875 349 10,8 % -1 563 1 661 51,5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -178 -276 -98 -54,9 % -215 -37 -21,0 %
AVUSTUKSET -1 162 -2 416 -1 254 -107,9 % -2 155 -903 -85,4 %
WVUCOKRAKULUT -2 E87 -2 603 -15 -0,6 % -2 966 -378 -14,6 %
MUUT KULUT -1 0 1 100,0 % -12 -12| -1858,6 %
TOIMINTAKATE -18 375 -21 911 -3 536 -19,2 % -20 409 -2 034 -11,1 %

* Toimintatuotot ylittavat jaksotetun talousarvion 0,5M€
* Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 3 M£.

* Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,6 M
* Asiakaspalvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 1,4 M€,

* Muiden palvelujen ostojen ylittavat jaksotetun talousarvion 0,4 M€

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.

e Avustukset alittavat jaksotetun talousarvion 1,3 M€. Laskusuunnassa edelliseen vuoteen verrattuna

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Talouden toteuma ja ennuste 2025

Aikuissosiaalityon palvelualue

I . i Ero (€£) Ero (%) Ero (€£) Ero (%)

?l'k[:’["fgls'“"“’“" B E’;’;‘fﬁte TA2025 | ENN/TA | ENN/TA | TP 2024 | ENN/ ENN /
25 25 TP24 TP24

TOIMINTATUQTOT 9110 9 000 110 1,2 % 10 101 991| -9,8%
MYYNTITUOTOT 3 500 3 000 500 16,7 % 4506 -1006] -22,3 %
MAKSUTUOTOT 1 350 1 350 0 0,0 % 1771 421 -23,8 %
TUET JA AVUSTUKSET 2 000 1 600 400 25,0 % 1 682 318] 18,9 %
MUUT TOIMINTATUOTOT 2 260 3 050 -790| -25,9 % 2142 118 5,5 %
TOIMINTAKULUT -80 254| -83 254 -3 000 3,6 %| -75735| 4519 6,0 %
HENKILOSTOKULUT -30 344 -31 344 -1 000 -3,2%| -27477| 2867] 10,4%
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT 24 401| -25901 -1 500 5,8%| -28544| -4143] -145%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -10 842| -10 042 800 8,0 % 5664 5178 91,4 %
AINEET, TARVIKIKEET JA TAVARAT -904 904 0 0,0 % 643 261| 40,6 %
AVUSTUKSET -5 951 -7 251 -1300] -17,9 % -5 238 713 13,6 %
VUOKRAKULUT -7 811 -7 811 0 0,0 % -8 154 343 -42%
MUUT KULUT 0 0 0 -14 -14] -100,0 %
TOIMINTAKATE 71 144| -74 254 -3 110 42°%| -65634| 5510 8,4 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1M€ johtuen muista valtion korvauksista
Toimintakulut alittavat talousarvion 3 M€

Henkilostokulut talousarviossa, toteuma alittaa budjetin 1 M€, tyollistymista tukevissa palveluissa tukityollistetyissa

Asiakaspalvelujen ostot ennustetaan alittavan talousarvion 1,5M€

Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan 0,8M€ johtuen ateriapalvelusta 0,4M€, tydvoiman vuokrauksesta 0,4M€
Avustukset ennustetaan alittavan talousarvion 1,3M<€. Toimeentulotuen toimintamallien yhtenaistamisesta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Aikuissosiaalityon palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Aikuissosiaalityén palvelualue tuottaa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita 18—64-vuotiaille tydikdisille kolmella eri tehtdvéalueella. Sosiaalityén palveluihin kuuluvat
tydikdisten, nuorten aikuisten ja jélkihuollon sosiaalitys, neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut, kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut sekd tydikdisten asumisen
erityissosiaalipalvelut ja sosiaalinen kuntoutus. Tyéllistymistd ja osallisuutta tukeviin palveluihin kuuluvat kuntouttava tyétoiminta, tyévalmennus sekd vammaisten tyo- ja
pdivdtoiminta. Asumispalveluihin kuuluvat asumispdivystys, tuettu asuminen, yhteiséllinen asuminen, ympdrivuorokautinen palveluasuminen ja avoin olohuonepalvelu.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Sosiaalineuvonnan suomenkieliselle puhelinlinjalle tuli 1-4/2025 vélisena aikana 3813 puhelua, joiden keskimaarainen jonotusaika oli 7:02 min. Vuonna 2024 vastaavana
ajankohtana puheluita oli tullut 4236 keskimaaraisen jonotusajan ollessa 11 min. Ruotsinkieliselle puhelinlinjalle tuli 26 puhelua 01-04/25, puheluiden keskimaarainen
jonotusaika oli 6:55 min. Vuonna 2024 vastaavana ajanjaksona puheluita oli tullut 29 ja keskimaarainen jonotusaika oli 16:16 min. Englanninkieliselle puhelinlinjalle tuli
206 puhelua 01-04/25, puheluiden keskimaardinen jonotusaika oli 7:47 min. Vuonna 2024 puheluita oli tullut 282 vastaavana ajanjaksona, ja puheluiden keskimaaradinen
jonotusaika oli 10.41 min. Puheluiden maarat ja jonotusajat ovat vahentyneet kaikilla sosiaalineuvonnan puhelinlinjoilla.

* Chatin kautta yhteydenottoja tuli 1-4/2025 valisena aikana 400. Palvelu kaynnistyi 05/24, joten vertailuarvoa 01-04/24 tilanteesta ei ole. Chatin kautta tulleiden
yhteydenottojen maara nayttaa kuitenkin nousseen, jos verrataan 9-12/2024 viliseen aikaan, jolloin yhteydenottoja oli tullut 378. Chatin kautta tulleiden
yhteydenottojen arvioidaan vahentaneen puhelujen maaraa. Chatin kysynnan toivotaan lisdantyvan entisestaan, silla se on asiakkaalle nopea tapa saada neuvontaa.

* Asumispalvelujen tuettuun asumiseen jonottaa 110 asiakasta, yhteisolliseen asumiseen 9 asiakasta ja ymparivuorokautiseen palveluasumiseen 14 asiakasta. Tuetun
asumisen suurta jonottajien maaraa selittaa se, ettd sama asiakas voi jonottaa useampaan tuetun asumisen yksikk6on; naita on yhteensa 6.

* Palkkatukihenkiloston maara on vahentynyt kuntouttavan tyétoiminnan valmennustalojen ohjaustehtavissa ja toisen tyovalmennuksen yksikon tukipalveluiden
palvelutyossa, silla Vantaan tyollisyysalue ei kasittele palkkatukihakemuksia talla hetkella.

* Asiakasmaaria on jouduttu vahentdmaan kuntouttavan tyotoiminnan tyopajoilla tdman johdosta. Kuntouttavassa tyotoiminnassa oli 674 asiakasta (tilanne
04/25), kun vastaava luku vuotta aiemmin oli 795.

* Lisaksi on jouduttu kayttamaan vuokratyovoimaa 02-03/25 tyévalmennuksen vanhuspalveluiden pesulapalveluiden jarjestamiseksi.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde




Aikuissosiaalityon palvelualue

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano
* Asumispaivystyksen omia asiakaspaikkoja on lisdtty 10 alkuvuoden aikana. Asumispaivystyksen ostopalvelusopimus on irtisanottu ja se paattyi 04/25.

* Lyhytaikainen arvioiva asuminen sulautetaan olemassa oleviin asumispalvelujen rakenteisiin ja tyétapoihin. Toimenpiteelld vahennetdan paallekkaisia
palveluita ja saadaan vapautettua asumispaikkoja normaalipalvelutuotannon kayttoon. Talla toimenpiteelld saadaan 7 asiakaspaikkaa lisaa yhteisolliseen
asumiseen ja 1 paikka ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

* Sosiaalisen kuntoutuksen oman palvelutuotannon ja ostopalvelujen kokonaisuutta on tarkasteltu asiakastarpeiden, henkildstémaaran ja toimintamallien
osalta. Oman palvelutuotannon saatavuutta on parannettu mm. lisdéamalla ryhmatoimintaa. Osalle kotiin vietdvien palvelujen asiakkaista on tarjottu palvelua
omista yksikoista palvelutarpeen sen salliessa.

* Sosiaalineuvontaa on alettu jdrjestad 04/25 alkaen Myyrmaen sosiaaliasemalla. Aiemmin palvelua on tarjottu Vantaalla Tikkurilan sosiaaliasemalla seka
Keravalla terveysasemalla ja Sampolan palvelukeskuksessa. Tarkoituksena on tarjota ohjausta ja neuvontaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

* Kuntouttavan tyotoiminnan ostopalveluista on padsaantoisesti luovuttu. Kuntouttavaa tyotoimintaa tarjotaan omana palveluna 5 valmennustalolla seka
integroituna kuntouttavana tyotoimintana n. 40 julkisen sektorin, jarjestdn tai yhdistyksen yllapitamassa paikassa.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Asumispalveluissa on vahvistettu yhteistyota Vantaan kaupungin Koivukyldan asukastilan kanssa. Asukastilalle jalkautetaan kaksi kokemusasiantuntijaa (1
kokemusasiantuntija/pva, 2 pva/vko, 3 kk:n ajan), joiden tavoitteena on ohjata ja auttaa paihteita kayttavia asiakkaita |6ytamaan asumispalvelujen avoimen
olohuoneen palveluihin.

* Laurean ammattikorkeakoulun kanssa on suunnitteilla laajentaa opiskelijayhteistyota siten, etta sosionomiopiskelijoita voisi tilata jatkossa myo6s asiakkaiden
asiointiavuksi. Opiskelijat ovat antaneet vuoden 2024 syksysta alkaen palveluohjausta Tikkurilan sosiaalisaseman aulassa ja alkuvuoden 2025 aikana
suunnitelleet ja ohjanneet ryhmia asumispalvelujen avoimessa olohuoneessa.

* Laurean ammattikorkeakoulun koordinoima ESR+-rahoitteinen TraumaTaito-hanke kaynnistyi 03/25. Hankkeen tavoitteena on kehittaa traumatietoinen
toimintamalli lastensuojelun jalkihuoltoon. Hankekausi kestda 09/27 asti.

HE =N
HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrdade



Talouden toteuma ja ennuste 2025

Vammaispalvelujen palvelualue

Tot Jaksotettu |Ero (£) Kum | Ero (%) Kum Tot Ero (€£) Kum |Ero (%) Kum

Vammaispalvelujen palvelualue (1 00D £€) 1-4/2025 TA 1- Tot / Jaks. | Tot /[ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. | Tot 25 vs.
4/2025 TAZL TAZL Kum Tot 24 | Kum Tot 24
TOIMINTATUOTOT 1670 1148 E22 21,2 % 1088 582 24,9 %
TOIMINTAKULUT -32 040 -31 041 1999 6,1 % -27 747 5 293 16,0 %
HENKILOSTOKULUT -4 403 -4 177 225 /1% -3 793 509 13,8 %
ASIAKASPALVELUIEN OSTOT -18 031 -17 129 o02 5,0 % -17 864 167 0,9 %
MUIDEMN PALVELUIEN OSTOT -7 924 -6 755 1159 14,7 % -3 220 4 704 E9,4 %
AIMEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -60 -120 -60 -99,5 % -57 ] 4,7 %
AVUSTUKSET -2 010 -2 249 -239 -11,9 % -2 046 -37 -1,8 %
WVUOKRAKULUT -613 -610 2 0,4 % -765 -1L52 -24,8 %
MUUT KULUT - 0 100,0 % -1 -1 -492,4 %
TOIMINTAKATE -31 370 -29 893 1477 4,7 Y -26 659 4 711 15,0 %

* Toimintatuotot ylittavat jaksotetun talousarvion 0,5M€

 Toimintamenot ylittavat jaksotetun talousarvion 2 M£.

* Henkilostomenot ylittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M
* Asiakaspalvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 0,9 M€,
* Muiden palvelujen ostojen ylittavat jaksotetun talousarvion 1,2 M€

e Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.

* Avustukset ylittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M£.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Talouden toteuma ja ennuste 2025

Vammaispalvelujen palvelualue

Ero (£ Ero (%
Vammaispalvelujen palvelualue (1 000 €) Ennuste | 4 5gp5 |Ere (€) ENN| Ero (%) | rp 5004 ENI‘E f} ENIEI f]
2025 /TA 25 |ENN/TA 25 o4 P4

TOIMINTATUOTOT 5 990 3 590 2 400 66,9 % 6 854 -864| -12,6 %
TOIMINTAKULUT -121 737| -113 837 7 900 6,9%| -106894| 14844 13,9 %
HENKILOSTOKULUT -14 263|  -13 563 700 52%| -13225 1038 7,9 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -71705|  -67 705 4 000 59%| -73063] -1358 -1,9%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -26 796|  -23 596 3200 13,6 %| -12114| 14682| 121,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -393 -393 0 0,0 % -226 167| 74,0 %
AVUSTUKSET -6 749 -6 749 0 0,0 % -6 460 289 4,5 %
VUOKRAKULUT -1 832 -1 832 0 0,0 % -1 805 27 1,5 %
MUUT KULUT 0 0 0 -1 -1| -100,0 %
TOIMINTAKATE -115 747|  -110 247 5 500 5,0%| -100040] 15708 157 %

Toimintatuotot ylittavat 2,4M€ myyntituotoissa mm. kuljetuspalveluissa ja HVA-valisessa laskutuksessa
Toimintakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 8M€
* Henkiléstokulut ylittavat talousarvion 0,7€ asumispalveluissa.

* Asiakaspalvelut ylittavat talousarvion 4M&£. Ylityspaine on tehostetussa ja kotiin vietavissa palveluissa 2,5M€

* Muiden palvelujen ostoissa ylitysennuste vuodelle yhteensa 3,2 M€, kuljetuspalveluissa ylityspainetta kuljetuspalveluissa ja

tyovoiman vuokrauksessa
* Avustukset talousarvion mukaisina
e Vuokrat talousarvion mukaisesti

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Vammaispalvelujen palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille. Palvelualue on jakautunut kolmeen
tehtdvdalueeseen; neuvontaan ja asiakasohjaukseen, palvelujen jdrjestéimiseen ja hankintaan sekd vammaisten asumispalveluihin.
Toimialalla toteutetaan vammaisten palvelujen palveluketjua neuvonnasta ja ohjauksesta palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen
jdrjestdmiseen. Palveluja tuotetaan sekd omana etté ostopalveluna.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Vammaispalvelujen palvelualueella oli huhtikuussa 3 227 asiakasta, joilla oli mydnteinen paatos palveluista. Laskua vuoden 2024 tammi-
huhtikuuhun verrattuna oli 0,2 %. Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaita oli 231, yhteisollisen asumisen
asiakkaita 256 ja tuetun asumisen asiakkaita 174 huhtikuussa 2025. Lisdys vuoden 2024 tammi-huhtikuuhun verrattuna
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 13,2 %, yhteisollisessa asumisessa 2,7 % ja tuetussa asumisessa 12,9 %.

Asumispalvelujen keskimaarainen tayttoaste 1-4/2025 oli 95 %.

Omaishoidon tuen piirissa oli huhtikuussa 814 asiakasta ja henkilokohtaisen avun piirissa 1 137 asiakasta. Omaishoidon tuen
asiakasmaara on vahentynyt vuoden 2024 tammi-huhtikuusta n. 5 % ja henkilokohtaisen avun asiakasmaara kasvanut n. 5 %.

Palveluihin jonottajia oli huhtikuun lopussa 131 asiakasta, kun vastaava maara huhtikuussa 2024 oli 108 asiakasta.

Odotusaika yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloittamiseen vammaispalveluissa oli huhtikuussa 7,7 vrk; 7 vrk:n tavoiteaika
ylittyi hiukan.

Puheluiden keskimaarainen vastausaika oli tammi-huhtikuussa 23,16 min. Vastausaika on lisdantynyt 0,16 min. edelliseen tarkasteluun
nahden. Puheluita on tarkastelujakson aikana ollut keskimaarin 203 kpl/vko.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Vammaispalvelujen palvelualue

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Uusi vammaispalvelulaki astui voimaan 1.1.2025, ja sen toimeenpanoa tuki palvelujen myontamisen perusteet, jotka hyvaksyttiin aluehallituksen
kokouksessa 21.1.2025. Myontamisen perusteita kehitetdan edelleen osana lain toimeenpanon jatkotyota.

Lasten aamu- ja iltapdivahoidon jarjestamisesta on saavutettu neuvottelutulos Vantaan ja Keravan kaupunkien opetustoimien kanssa. Aamu-, iltapaiva ja
loma-ajan hoidosta on laadittu menettelytapaohje, jossa maaritelldadan osapuolten vastuut ja velvollisuudet sujuvan palvelun sekd yhtendisen toteutuksen
varmistamiseksi.

Palvelualue on saanut investointiluvan vammaisten erityisen vaativan tason asumisyksikolle. Kohteen suunnitteluty6 etenee tiiviissa yhteistyossa
tilakeskuksen kanssa.

Suoraostopalveluiden siirtamista puitesopimusten piiriin on jatkettu vahentamalla kotiin vietdavien palvelujen, asumispalvelujen seka tyo- ja
paivatoiminnan suoraostoja.

Osana palveluiden tuotantotapa-analyysin jatkotoimia, kotiin vietdavat palvelut jarjestettiin uudelleen kilpailuttamalla. Uudet hinnat astuivat voimaan
1.2.2025.

Asumispalveluissa on lisatty 11 uutta pitkaaikaisen asumisen asiakaspaikkaa sisdisin jarjestelyin, mika on vahvistanut palvelukapasiteettia ilman
lisdinvestointeja.

Kilpailutusvalmistelut ovat kdynnissa asumispalvelujen, henkilokohtaisen avun seka tyo- ja paivatoiminnan kuljetuspalvelujen osalta.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Asiakashakemusten kasittely on yha ruuhkautunut vammaispalveluissa. Henkilstoresursseja on vahvistettu kolmella maaraaikaisella lisatyontekijalla.

RAl-arviointijarjestelman kaytto on laajentunut asiakasohjaukseen, jossa sita hyddynnetdaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa, hoidon ja palvelujen
suunnittelussa seka oikea-aikaisen ja tarkoituksenmukaisen palvelupolun varmistamisessa.

Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa on jatkettu tonttineuvotteluja, jotka eivat ole viela tassa vaiheessa tuottaneet tulosta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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Talouden toteuma 2025

Tot Jaksotettu Ero (€) |Ero (%) Kum Tot Ero (€) Kum Kfr:]o.g/;’)zs

VANHUSTEN PALVELUT (1 000 €) 1-4/2025 TA 1- Kum Tot / | Tot/ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. vs. Kurm Tot
4/2025 | Jaks. TA25 TA25 Kum Tot 24 >d

TOIMINTATUOTOT 10 123 9 141 981 9,7 % 8 853 1270 12,5 %
TOIMINTAKULUT -51 823 -55 606 -3 783 -7,3 % -53 308 -1 485 -2,9 %
HENKILOSTOKULUT -20 585 -21 701 -1116 -5,4 % -18 334 2 252 10,9 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -18 636 -20 681 -2 045 -11,0 % -21 011 -2 375 -12,7 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 847 -6 885 -38 -0,6 % -8 037 -1 190 -17,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -276 -603 -327 -118,7 % -564 -288| -104,5 %
AVUSTUKSET -1 549 -1 817 -268 -17,3 % -1 486 63 4,1 %
VUOKRAKULUT -3 927 -3 919 8 0,2 % -3 876 51 1,3 %
MUUT KULUT -2 0 2 100,0 % - 2 90,2 %
TOIMINTAKATE -41 700 -46 465 -4 765 -11,4 % -44 455 -2 755 -6,6 %

Toimintatuotot ylittavat jaksotetun talousarvion 1,0 M€, josta 0,2 M€ on Aivalle kuuluvia VPL-kuljetusten omavastuita

Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 3,8 M€
* Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 1,1 M€, osa vakansseista viela tayttamatta
* Asiakaspalvelujen ostot alittavat jaksotetun talousarvion 2,0 M€, osa laskuista kirjautunut huhtikuulle
* Muiden palvelujen ostojen toteutuneet jaksotetun talousarvion mukaisesti
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,3 M€

* Avustukset alittavat jaksotetun talousarvion 0,3 M€, omaishoitajien maara vasta pienessa kasvussa
* Vuokrakulut toteutuneet jaksotetun talousarvion mukaisesti
Toimintakate toteutuu 4,8 M€ pienempana kuin jaksotettu talousarvio.



Talouden ennuste 2025

Ennuste Ero (€) Ero (%) Ero (€) Ero (%)

VANHUSTEN PALVELUT (1 000 €) 5025 TA 2025 |ENN/TA| ENN/TA | TP 2024 ENN / ENN /
25 25 TP24 TP24

TOIMINTATUOTOT 35 820 34 620 1200 3,5 % 35 168 652 1,9 %
TOIMINTAKULUT -195 676| -196 076 -400 -0,2 %| -191 457 4219 2,2 %
HENKILOSTOKULUT -70 158 -70 457 -300 -0,4 % -63 401 6 757 10,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -82 558 -82 758 -200 -0,2 % -81 913 645 0,8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -24 269 -23 669 600 2,5 % -28 277 -4 008| -14,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 678 -1 978 -300 -15,2 % -1 573 105 6,7 %
AVUSTUKSET -5 253 -5 453 -200 -3,7 % -4 381 872 19,9 %
VUOKRAKULUT -11 761 -11 761 0 0,0 % -11 847 -86 -0,7 %
MUUT KULUT 0 0 0 -66 -66| -100,0 %
TOIMINTAKATE -159 856| -161 456 -1 600 -1,0 %| -156 290 3 567 2,3 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittavan talousarvion 1,2 M€ (kotihoidon maksut 0,6 M€ ja hoitopdivamaksut 0,5 M€)

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan alittava talousarvion 0,3 M€. Sairauspoissaoloja ja avoimia vakansseja on paikattu ylitoilla seka tyévoiman
vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 1,3 M€ (ennuste 3,9 M€).

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€,

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,6 M€, johtuen tyovoiman vuokrauksesta (ylitysennuste 3,9 M€) ja muiden
palveluostojen 3,3 M€ saastoilla

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan talousarvion 0,3 M€

* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€.

* Vuokrakulut ennustetaan talousarvion mukaisiksi.

Toimintakatteen ennustetaan alittavan talousarvion 1,6 M€.



Vanhusten palvelujen toimiala

Toimialaan kuuluu hoiva-asumisen palvelujen palvelualue ja kotona asumisen palvelujen palvelualue.

* Toimialan palvelukyky 1-4/2025

75-vuotta tayttaneista kotona asui huhtikuun 2025 lopussa 94,1 % ikaluokasta tavoitteen ollessa vahintaan 93,4 %.
Huhtikuussa 2024 luku oli 93,6 %.

Kotihoidon oman toiminnan sdaannollisten asiakkaiden maara 4/2025 oli 1 424 (1 321 asiakasta 4/2024). Lisaksi tilapaisia
asiakkaita oli omassa toiminnassa 9. Ostopalveluissa oli 349 asiakasta 4/2025 (331 asiakasta 4/2024).

Etakotihoidon asiakas- ja kayntimaaria on tehostettu lisaamalla henkiloston tietoisuutta ja tiedottamalla asiakkaille
asiasta, 4/2025 kaynteja yhteensa 4 764 kpl (4/2024 oli kdynteja 3 681), ja asiakkaita 4/2025 oli 206 (4/2024 oli asiakkaita
126).

Omaishoidontuen peittavyys 75 vuotta tayttaneista oli huhtikuun lopussa 2,1 % tavoitteen ollessa 2,5 %. Vaikka
asiakasmaara kasvaa, ei peittavyys valttamatta nouse nopeasti vaestomaaran kasvaessa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen jonossa oli 13 henkil6a 30.4.2025 (ei yli 3 kk odottaneita), kun huhtikuussa 2024
odottajia oli 31 (eli yli 3 kk odottaneita). Ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajamaarat ovat laskeneet
merkittavasti edelliseen vuoteen nahden mm. arviointi- ja kuntoutuspaikkojen lisdéamisen myota.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilostomitoitus oli 0,62 (viimeisin 3 viikon tyévuorolista huhtikuussa 2025).
Vuoden 2024 huhtikuussa luku oli 0,67). Kotihoidon ldhihoitajien valiton tydaika oli 1-4/2025 keskimaarin 48 % tavoitteen
ollessa 60 %. Luku oli viime vuoden vastaavana ajanjaksona 39 %. Yksikkdkohtainen vaihteluvali on suuri. Yhteisollisessa
asumisessa ldhihoitajien valiton tyoaika oli 1-4/2025 keskimaarin 61 % tavoitteen ollessa 70 %. Luku oli viime vuoden
vastaavana ajanjaksona 52 %. Toimialalla on kdynnistetty toimenpiteita, joilla valitonta tydaikaa saadaan nostettua
lahemmas tavoitetta, mm. seurantaa ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilla tehostaen ja resurssin liikkuvuutta lisaten
muuttuvien asiakastarpeiden mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Vanhusten palvelujen toimiala

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano 1/2

* Vuoden 2025 loppuun mennessa 94,1 % yli 75-vuotiaista kykenee asumaan omassa kodissaan laheisverkoston, hyvinvointia tukevien kaupunkien ja
jarjestojen palvelujen seka vaikuttavien kotona-asumista tukevien vanhuspalvelujen turvin.

* Palvelujen myontamisen perusteet otettu kayttoon 1.1.2025 alkaen, toimintaan juurruttaminen kaynnistetty. Muutoksesta viestitty omien ja
ostopalvelujen asiakkaille. Henkilokunnan osaamista vahvistettu.

* Omana toimintana tuotettu ladkaripalvelu asumisyksikadille ja kotihoitoon on vahentanyt paivystyskayntien maaraa ja sairaalahoidon tarvetta seka
lisannyt asiakkaiden, omaisten ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta palveluun.

* Etdpalveluiden asiakasmaaraa lisatty tunnistettujen asiakastarpeiden mukaisesti. Etahoidolla korvataan osa lasnakaynneista ja osa kaynneista
voidaan toteuttaa ruuhkahuippujen ulkopuolella.

* Kotona asumista tukevan kotihoidon palvelun sisaltoa ja tuotantotapaa vertaiskehitetaan yhdessa ostopalvelukumppanin, kuntien ja jarjestojen
kanssa.

* Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyytta alennetaan ja yhteisollisen asumisen nostetaan palveluverkkosuunnitelman tavoitteiden mukaisesti
samalla kotona asumista tukevien palveluiden kokonaisuutta kehittaen.

* Arviointi- ja kuntoutuspaikkamaaraa kasvatettiin kolmessa yksikossa asiakastarpeen mukaisesti ja sisaltdéa kehitetty sujuvan hoitoketjun
varmistamiseksi.

* Yhteisollista asumista ja Kotia kohti -toimintaa lisattiin asiakastarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.

* Hoiva-asumisen palveluissa toteutettiin toiminnan muutos, jossa neljan yksikon asiakasprofiilia muutettiin asiakastarpeiden mukaisesti.

* Palvelustrategian tavoitteiden mukaisesti pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoivan omien ja ostopalveluiden suhdetta on saatu muutettua.
Huhtikuussa 2025 omissa palveluissa oli 32 % ja ostopalveluissa 68 % asiakkaista (huhtikuussa 2024 tilanne 30 % / 70 %).

* Teknologiaosaamista vahvistetaan, jotta olemassa olevat asiakasta ja asiakastyota hyodyttavat tyovalineet ovat optimaalisessa kaytossa ja uusia
valineita kyetaan ottamaan kayttoon
* Kotihoidossa sahkdlukkoja pilotoineet yksikot siirtyneet jatkuvaan palveluun. Palvelun laajentaminen kdynnistetty.
* Sensoriteknologian testaamista valmistellaan. Ladkerobotiikkaa lisatty asiakkaille, jotka hyotyvat siita.
* Tekoaly- ja teknologiastrategian valmistelu kaynnistynyt.



Vanhusten palvelujen toimiala

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano 2/2

* Vanhuspalvelujen tyontekijoiden tyéhyvinvointia vahvistetaan ja veto- ja pitovoimaa yllapidetaan toimivan tyoyhteison tuella seka arvostavalla
ja osallistavalla johtamisella.

* Erilaisten tydhyvinvointia lisadvien hankkeiden avulla on lisatty henkilostén osallisuutta. Tyontekijéiden ideoimana arjen haasteisiin
etsitdan ratkaisuja erilaisten pilottien avulla.

*  Monimuotoisuusohjelman avulla on pystytty kehittamaan arvostavaa vuorovaikutusta, tydyhteison sisdista ja ulkoista viestintaa seka
yhteisdohjautuvuutta.

* Optimaalisella henkilostoresurssin kohdentamisella on saatu vakanssit taytettya asiakastarpeet huomioiden. Samalla vahennetty
maaradaikaisen henkiloston kayttoa.

* Vanhuspalvelujen johtaminen ja paatoksenteko perustuu vaikuttavuuden mittaamiseen, jatkuvaan seurantaan seka tiedolla johtamiseen.
* Tehtdvaalueiden navigointien avulla tarkasteltiin hyvinvointialueen ja toimialan strategian, talousarvion ja uudistusohjelman
tavoitteiden toimeenpanoa kaikilla johtamisen tasoilla. Yksikko- ja henkilokohtaiset tavoitteet laaditaan toukokuun loppuun mennessa.
* Toiminnan ja talouden seurannan systemaattinen tarkastelu toteutettu johtamisjarjestelman mukaisesti.
* Johtamislupaukset seka roolien ja vastuiden paivitykset meneillaan.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Kaynnistyneet hankkeet: Vaikuttava kotihoito (Keva) sekd Hyvan tyon ohjelma kotihoidossa ja hoivassa (valtionrahoitus).
* Omais- ja perhehoidon kehittamista jatkettu omaishoitoperheiden hyvinvointia lisaamalla mm. kotiin vietavaa ladkaripalvelua pilotoimalla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Vanhusten palvelut henkildstotilanne

Tilanne 30.4.2024

Tilanne 30.4.2025

Lisatietoja

Henkilostomaara 1293 1313 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2024 ja 30.4.2025

*  Vakinainen 980 1022

* Maaradaikainen 313 291

Lahtovaihtuvuus (%) 8,04% 5,36% Kumuloituva vakituisen henkil6ston Iahtovaihtuvuus ajalla 1.1.-
30.4.24 ja 1.1.-30.4.25, ei sisalla organisaation sisalla tehtavaa
vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen lukumaara 183/300 85/142 Ajalla 1.1.-30.4.24 ja 1.1.-30.4.25

Hakemuksia yhteenséa 1503 2110

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 9937 8453 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripaivinad yhteensa

yhteensa ajanjaksolta 1.1.-30.4.

Sairauspoissaolot / tyontekija 8,01 6,49 Kumuloituva luku 1.1.-30.4.

Sairauspoissaolokustannukset € 3676690 € 3127610 Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.4.

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € 313020 € 241610€ Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.4.

Pulssi - Suosittelu % 69% 73% Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-
4/2025

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 74% 76% Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-

4/2025
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Vanhusten palvelut henkilostotilanne

* Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Toimialan henkil6stomaarassa ei ole
tapahtunut suurta muutosta. Vakinaisen henkil6ston maara on hieman lisaantynyt, kun maaraaikaiset tyosuhteet ovat hieman
vahentyneet. Vanpan henkildston saatavuus parani verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan. Hakemusmaarat ovat
kasvaneet samalla, kun hakuja on avattu selkeasti vahemman. Kelpoisten hakijoiden maara per haku on pysynyt samana
verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan.

* L3ahtovaihtuvuus (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Vakinaisen henkilston lahtovaihtuvuus on vahentynyt.
Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut helmikuussa ja alhaisinta tammikuussa, jolloin toimialalla oli kaynnissa
vanhuspalvelulain muutokseen liittyvat yhteistoimintaneuvottelut. Tehtavanimikkeittdin tarkasteltaessa lahtovaihtuvuus
toimialalla on ollut suurinta lahihoitajilla, mika on selkeasti suurin ammattiryhma. Paattyneista vakinaisista palvelussuhteista
elakoityneita on ollut 14,5% (8 hl6a).

* Tyohyvinvointi (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Sairaspoissaolopaivat ja -kustannukset ovat vahentyneet.
Sairauspoissaolot ovat vahentyneet molemmilla palvelualueilla. Eniten ovat vahentyneet pitkat, yli 60 paivan sairauspoissaolot.
Vahiten laskua on tapahtunut 8-59 padivan mittaisten sairauspoissaolojen osalta.

* Pulssi-kyselyn (verrattuna vuoden 2/2024 kyselyyn) vastausprosentti on noussut 33%:sta 54%:iin. Seka suosittelu-% etta
tyytyvaisyys johtamiseen ovat parantuneet tarkasteltaessa toimialan yhteistuloksia. Palvelualuetasoisesti tarkasteltuna hoiva-
asumisessa parantumista tapahtui molemmissa mittareissa. Vahvuudeksi Pulssi-kierroksella nousi molemmilla palvelualueilla
luottamus henkilostoon.

[ 1} [ ]
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Talousarvion seurantamittarit

Vanhusten palvelut
\Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion tominnan tunmustwvat 2025 | | |

90vrk, % osuus kaikista palvelun saaneista **

Vanhusten palvelut TP 2024 TA 2025 TOTEUMA 4/2025 ENNUSTE 2025
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikdisesta vaestostd * 94,1 % 94,1 % 94,1 % 94,1 %
Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikaisesta vaestosta * 86,3 % 86,1 % 86,1 % 86,1 %
?é‘ﬁnnél}is?n kc.>.tihf>idon 75 tayttdneet asiakkaat neljan kuukauden ajalta, % vastaavan 71% 75% 79% 79%
ikdisestd vdestosta **
Omaishoidontuen 75 vuotta tayttaneet hoidettavat, % vastaavan ikdisestd vaestosta * 2,0% 2,5% 2,1% 2,1%
Kotihoidon ldhihoitajan/hoitajan viliton tydaika, % kokonaistybajasta ** 49 % 60 % 48 % 60 %
Yhteisé6llisen asumisen ldhihoitajan/hoitajan valiton tydaika, % kokonaistydajasta ** 61% 70 % 61% 70 %
Yli 75-vuotiaiden palveluntarpeen arviointi aloitettu lakisdateisessa 7 vrk maaraajassa, %

o-votialden pan peet aisad jassa, 7 100 % 100 % 100 % 100 %
kaikista yli 75-vuotiaille tehdyista palvelutarpeen arvioinneista **
Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstomitoitus, neljan kuukauden

aatkaisen ympat enp ) 0,66 0,6 0,62 0,6
asiakasmaaralla painotettu keskiarvo **
Pitkdaikaisen ympdarivuorokautisen palveluasumisen palvelun saaneiden odotusaika alle

ymp P P 100 % 100 % 100 % 100 %

* jakson viimeisen kuukauden lopun poikkileikkaus; ** viimeisen neljan kuukauden tieto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Talouden toteuma 2025

Kotona asumisen palvelut

Ero (%
Kotona asumisen palvelujen Tot Jalfl_s':tlettu KEro &) FiE (o) Wi Tot S0 (65)) [\l Kum 'Igot)25
- um Tot / | Tot / Jaks. Tot 25 vs.
palvelualue (1 000 €) 1-4/2025 4/2025 Jaks. TA25 TA25 1-4/2024 Kum Tot 24 | VS K;rln Tot
TOIMINTATUOTOT 6 061 5 849 211 3,5% 4 045 2016 33,3 %
TOIMINTAKULUT -33 566 -36 404 -2 838 -8,5 % -28 766 4 800 14,3 %
HENKILOSTOKULUT -8 992 -9 474 -482 -5,4 % -7 964 1028 11,4 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -18 635 -20 681 -2 046 -11,0 % -12 479 6 157 33,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 078 -3 130 -52 -1,7 % -5 649 -2 571 -83,5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -84 -148 -64 -76,7 % -100 -17 -20,3 %
AVUSTUKSET -1 549 -1 817 -268 -17,3 % -1 481 68 4,4 %
VUOKRAKULUT -1 228 -1 155 73 5,9 % -1 093 135 11,0 %
MUUT KULUT - 0 100,0 % - 89,2 %
TOIMINTAKATE -27 505 -30 555 -3 050 -11,1 % -24 722 2 783 10,1 %

Toimintatuotot ylittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M€

Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 2,8 M€

H EE
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Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,5 M€, osa vakansseista vield tayttamatta
Asiakaspalvelujen ostot alittavat jaksotetun talousarvion 2,0 M€, osa laskuista kirjautunut toukokuulle ja kotihoidon ostoissa muutoksia
Muiden palvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€

Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€
Avustukset alittavat jaksotetun talousarvion 0,3 M€, omaishoitajien maaran kasvu on ollut tavoiteltua hitaampaa
Vuokrakulut ylittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€



EE Em
Talouden ennuste 2025 A
. EEN
Kotona asumisen palvelut L
. . Ero (€ Ero (% Ero (€ Ero (%
Kotona asumisen palvelujen Ennuste TA 2025 | ENN 5 '|2A ENN (/ T)A TP 2024 ENN( /) ENI(\I /)
palvelualue (1 000 €) 2025 25 25 P24 P24
TOIMINTATUOTOT 22 933 22 833 100 0,4 % 22 646 287 1,3 %
TOIMINTAKULUT -133 278 -133 678 -400 -0,3 % -138 000 -4 722 -3,4 %
HENKILOSTOKULUT -30 559 -30 759 -200 -0,6 % -27 726 2 833 10,2 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -82 558 -82 758 -200 -0,2 % -81 910 648 0,8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -10 958 -10 758 200 1,9 % -19 965 -9 007 -45,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -484 -484 0 0,0 % -389 95 24,3 %
AVUSTUKSET -5 253 -5 453 -200 -3,7 % -4 381 872 19,9 %
VUOKRAKULUT -3 466 -3 466 0 0,0 % -3 615 -149 -4,1 %
MUUT KULUT 0 0 0 -14 -14| -100,0 %
TOIMINTAKATE -110 346 -110 845 -500 -0,5 % -115 355 -5 009 -4,3 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€
* Henkiléstomenojen ennustetaan alittava talousarvion 0,2 M€. Sairauspoissaoloja ja avoimia vakansseja on paikattu ylit6illa seka tyévoiman

vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 0,8 M€ (ennuste 2,4 M€).
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M£.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,2 M€:lla, johtuen tydvoiman vuokrauksesta (ylitysennuste 2,4 M€) ja muiden

palveluostojen 2,2 M€ saastoilla

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan talousarvion mukaista toteumaa.
* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€.

¢ Vuokrakulut ennustetaan talousarvion mukaisiksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Kotona asumisen palvelujen palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Seniorineuvonta ja asiakasohjaus (ohjaus, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmat ja pddtékset), palvelujen jérjestéminen ja ostopalvelut (oma ja
osto, laadunvalvonta, yhteistyé ostopalvelun tuottajien kanssa, perhehoidon ja veteraanipalvelujen tuottaminen) seké kotona asumista tukevat palvelut
(kotihoito, etdkotihoito, kotikuntoutus, kuntouttava pdivéitoiminta sekd yhteiséllinen asuminen).

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Seniorineuvontaan saapuneiden puhelujen keskimaarainen odotusaika 12 minuuttia (vaihteluvali 7-24min), vuonna 2024 alkuvuonna keskiarvo oli 20
min. Takaisinsoittojen viiveita ei ole saatu lyhennettya kehittdmistoimista huolimatta (ka 4,5 paivaa). Huoli-ilmoituksia saapunut ka. 507 kpl/kk.

Vanhusasiakkaiden palvelutarpeen arviointiin paasyn mediaani O vrk, arviointi kdynnistyy yhteydenotosta viipymatta.

Omaishoidontuen peittavyys 75 vuotta tayttaneista oli huhtikuun lopussa 2,1 % tavoitteen ollessa 2,5 %. Vaikka asiakasmaara kasvaa, ei peittavyys
valttdamatta nouse nopeasti vaestomaaran kasvaessa.

Lyhytaikaisen perhehoidon asiakkaiden maara 04/25 64. Maara lisddntynyt vuoden 2024 vastaavaan aikaan nahden 18 asiakkaalla. Ensimmaiset kaksi
pitkdaikaisen perhehoidon asiakasta siirtymassa asumiskokeiluun.

Kotihoidon asiakasmaara 04/25 oli 1773. Oman toiminnan asiakasmaara lisdantynyt vuoden takaisesta 103 asiakkaalla. Ostopalvelujen osuus
kotihoidon palvelusta 19,68%. Valittéman asiakastyOajan tavoitteeseen ei ole paasty (tavoite 60%). 04/25 kotihoidon valiton asiakasaika oli 48%, kun
vastaavaan aikaan 2024 se oli 45%.

Kuntouttavan paivatoiminnan odottajien maara vahentynyt vuodentakaisesta 48 asiakkaasta nykyiseen 11 asiakkaaseen. Palvelu pystytdan aloittamaan
sita tarvitseville viipymatta.

Yhteisollisen asumisen tarpeeseen pystytty vastaamaan lisdamalla omaa toimintaa (12 paikkaa) Raikukujan yhteisollisen asumisen palvelun
kdaynnistamisen myota. Yhteisollisen asumisen valiton asiakastyoaika lisaantynyt vuodentakaisesta 54% nykyiseen 64% (tavoite 70%).

Etakotihoidon asiakasmaara on kasvanut vuoden aikana 126 asiakkaasta 206 asiakkaaseen.



Kotona asumisen palvelujen palvelualue

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

n
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* Vanhuspalvelujen paivitetyt myontamisen perusteet on otettu kayttéon 1.1.2025 alkaen ja muutokset huomioitu paatoksen teossa seka asiakkaiden tarpeiden uudelleen arvioinneissa.

* Palvelujen jarjestamista on uudistettu mm. kohdentaen tukipalveluja ensisijaisesti erityisen hauraassa asemassa oleville asiakkaille. Kotiin vietdvien ateriapalvelujen
kayttooikeussopimus otettu kayttoon ja sen kayttoon jarjestetty henkilostoinfoja. Kotiin vietdvien lampimien ateriapalvelujen asiakasmaara vahentynyt vuoden takaisesta 280
asiakkaasta 128 asiakkaaseen.

* Raikukujan senioritalon toiminnan muutos yhteisollisen asumiseksi kdynnistetty ja huhtikuun lopussa yksikdssa asuu 12 yhteisollisen asumisen asiakasta.

* Kohti kotia toiminnan vakiinnuttaminen toteutettu; Heporinteessa jatketaan toimintaa kolmella paikalla, Suopursun yhteisolliseen asumiseen kaynnistetty 9 ja Raikukujalle 4 kohti kotia
asiakaspaikkaa. Pahkinarinteen kohti kotia toiminnan kaytdssa olleet asunnot palautettu pitkdaikaiseen asumiseen.

* Kotona asumisen tueksi lisdtty teknologian kaytt6a mm. ladkeautomaattien kayttd- ja annosmaarat lisddntyneet, etdkotihoidon asiakasmaara lisdantynyt ja ryhméatoimintoja tuotetaan
kaikkina paivina. Sahkoisen ovenavauksen vakiinnuttaminen toteutettu Keravan ja Martinlaakson kotihoidoissa ja kdaytt66n oton laajentaminen kdynnistetdan koko vaken alueelle.

* Valmisteltu sensoriteknologian pilotointia arviointijaksoilla ja kohti kotia toiminnassa.

* Perhehoidon valmennuksella lisatty perhehoitajien maaraa ja aktiivisella tiedottamisella ja ohjauksella lisatty lyhytaikaisen perhehoidon kayttoa erityisesti omaishoito perheiden
tukena.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Kuntouttavaa paivatoimintaa tuotettu kolmessa paivatoimintakeskuksessa aiemman neljan sijaan (Hakunilan paivatoiminta sulautettu osaksi muiden keskusten toimintaa 1.1.2025
alkaen

* Kotona asumisen palvelujen organisaatio uudistusta edistetty palvelutuotannon tarpeiden mukaisesti.
* Kotihoidon vertaiskehittdmisen pilotoinnin suunnittelua edistetty ja palveluntuottajan valinnan myo6ta kehittaminen saatu kdynnistettya.

* Kotona asumista tuettu ja paivystyskaynteja pyritty vahentdamaan mm. kotihoidon ja omaishoitoperheiden kotiin jarjestettavien ladkaripalvelujen tuella seka paivystyksellisten
tilanteiden osaamista vahvistaen (opas tehty ja otettu kayttoon)

* Kaynnistetty tuetun asumisen pilotoinnin valmistelu muuttuneisiin asiakastarpeisiin vastaamiseksi erityisen hauraassa asemassa oleville mielenterveysasiakkaille ja
pdihteidenkayttdjille.

* Keva-rahoitteisessa “Vake-vaikuttava, uudistava Kotihoito” hankkeessa kaynnistetty useita kokeiluja, joilla pyritaan lissdmaan aikaa asiakkaille ja vahvistamaan henkiloston
tyohyvinvointia arjen tyota sujuvoittamalla.



Talouden toteuma 2025
Hoiva-asumisen palvelut

) ) Tot Jaksotettu Ero (€) |Ero (%) Kum Tot Ero (€) Kum KuE;OWSOO/tC))ZS

Hoiva-asumisen palvelualue (1 000 €) 1-4/2025 TA 1- Kum Tot / | Tot / Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. vs. Kum Tot
4/2025 Jaks. TA25 TA25 Kum Tot 24 24

TOIMINTATUOTOT 3941 3 288 653 16,6 % 4 806 -865 -22,0 %
TOIMINTAKULUT -18 001 -18 832 -830 -4,6 % -24 357 -6 355 -35,3 %
HENKILOSTOKULUT -11 450 -12 113 -663 -5,8 % -10 277 1173 10,2 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -1 0 1 100,0 % -8 532 -8 531
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 684 -3 602 82 2,2 % -2 315 1 369 37,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -185 -436 -250 -135,1 % -462 -277 -149,3 %
AVUSTUKSET 0 0 0 -5 -5
VUOKRAKULUT -2 679 -2 681 -2 -0,1 % -2 765 -86 -3,2 %
MUUT KULUT -2 0 2 100,0 % - 2 90,4 %
TOIMINTAKATE -14 061 -15 544 -1 483 -10,5 % -19 551 -5 490 -39,0 %

Toimintatuotot ylittavat jaksotetun talousarvion 0,7 M€

Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,8 M€
* Henkilostomenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,7 M€, mitoituksen muutos nakyy viiveella seka osa vakansseista

viela tayttamatta

* Asiakaspalvelujen ostot toteutuvat talousarvion mukaisesti
* Muiden palvelujen ostojen ylittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,2 M€
* Avustukset toteutuvat talousarvion mukaisesti
* Vuokrakulut toteutuvat talousarvion mukaisesti
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Talouden ennuste 2025 S
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Hoiva-asumisen palvelut 0

_ ) Ennuste Ero (€) Ero (%) Ero (€) Ero (%)
Hoiva-asumisen palvelualue (1 000 €) 2025 TA 2025 ENN/TA | ENN/TA TP 2024 ENN / ENN /

25 25 TP24 TP24

TOIMINTATUOTOT 12 730 11 630 1100 9,5 % 12 450 280 2,3 %
TOIMINTAKULUT -61 185 -61 185 0 0,0 % -52 579 8 606 16,4 %
HENKILOSTOKULUT -39 229 -39 329 -100 -0,3 % -35410 3 819 10,8 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 -2 -2| -100,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -12 782 -12 382 400 3,2 % -8 001 4 781 59,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1129 -1 429 -300 -21,0 % -1167 -38 -3,3 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -8 046 -8 046 0 0,0 % -7 950 96 1,2 %
MUUT KULUT 0 0 0 -50 -50| -100,0 %
TOIMINTAKATE -48 455 -49 555 -1 100 -2,2 % -40 129 8 326 20,7 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittdvan talousarvion 1,1 M€ (kotihoidon maksut 0,6 M€, hoitopaivimaksut 0,3 M€ ja ateriamaksut 0,2 M€)

Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

* Henkiléstomenojen ennustetaan alittava talousarvion 0,1 M€. Sairauspoissaoloja ja avoimia vakansseja on paikattu ylitdilla seka tyévoiman
vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 0,5 M€ (ennuste 1,5 M€).
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M€:la, johtuen tydvoiman vuokrauksesta (ylitysennuste 1,5 M€) ja muiden

palveluostojen 1,1 M€ saastaoilla

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan talousarvion 0,3 M€

Vuokrakulut ennustetaan talousarvion mukaisiksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Hoiva-asumisen palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Hoiva-asumisen palvelualue tuottaa ikdihmisille hyvinvointialueen omana palveluna pitkdaikaista ja lyhytaikaista ympdrivuorokautista
palveluasumista, arviointi- ja kuntoutuspalvelua sekd yhteiséllistd asumista hybriditaloissa. Liséksi vuoden 2025 aikana kuntouttava pdivdtoiminta
siirtyy hoiva-asumisen palvelualueelle. Palvelualue muodostuu neljéstd tehtédvdalueesta, joiden sisdllé toimii yhteensd 24 yksikkdd. Kuntoutus- ja

arviointitoiminta ja lyhytaikainen ympdrivuorokautinen hoiva on keskitetty yhdelle tehtdvdalueelle.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Arviointi- ja kuntoutuspaikkojen maaraa on ldhdetty kasvattamaan havaitun tarpeen mukaan hoitoketjun tehostamiseksi (66->80).
* Arviointi- ja kuntoutusjakson mediaanikesto on ollut 34 vrk

Toiminnanmuutos toteutettu alkuvuodesta, minka johdosta
* lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen on keskitetty Simonkylaan (88->74)
psykogeriatrinen ymparivuorokautinen palveluasuminen keskitetty Malminiittyyn ja paikkamaaraa nostettu (12->24)
Kriisipaikkojen maara vakioitu (0->18)
Korson vanhustenkeskus on muuttunut kokonaan pitkaaikaiseksi palveluasumiseksi

osaamista kehitettiin asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

muutos sisalsi laajoja yhteisia neuvotteluja asiakkaiden ja henkiloston kanssa. Asiakkaita muutti yksikosta toiseen. Henkil6stoa siirtyi ja

Henkiloston pulssikyselyn tulokset parantuneen kaikilla osa-alueilla, strategiseen seurantaan nostetut kaytettavyystavoitteet saavutettu

* Olen tyytyvdinen esihenkiloni ja tyoyksikkdni johtamiseen 77% ->83%
* Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni 66% ->76%

RAl-laatutavoitteet paivitetty kansallinen ohjaus ja hyvinvointialueen strategiset tavoitteet huomioiden tulokset raportoidaan osana HVA:n

omavalvonnan osavuosiraporttia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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Hoiva-asumisen palvelualue e

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

* Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakentaminen aloitettu ja Keravan vanhustenkeskuksen rakentamiselle saatu investointilupa.

* Vanhuspalvelulain toimeenpanossa henkilostorakenne on yhdenmukaistettu ja uudistettu asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
Toimeenpano sisalsi koko hoiva-asumisen palvelualueen henkil6stda koskettavat yhteistoimintaneuvottelut, joiden lopputuloksena
26 tyontekijaa siirtyi tyoskentelemaan uuteen tyopisteeseen.

* Uusi toimintamalli ateriapalveluiden tuottamiseen pilotoinnissa, jossa ateriat toimitetaan yksikkoon kylmana ja lammitetaan paikan
paalla. Pilotti kdynnistynyt Hameenkylan seniorikeskuksessa.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Ymparivuorokautisen palveluasumisen uusi palvelukuvaus on otettu kayttoon 1.1.2025 alkaen.

e Strategian ja palvelualueen toimintasuunnitelman toimeenpanon navigointi kaynnistetty.

e Palvelualueen omavalvontasuunnitelmat paivitetty ja viety internetsivuille. Omavalvontasuunnitelmien toimeenpanon ja
seurannan rakenteita uudistettu.

* Sensoriteknologian testaus kaynnistymassa Malminiityn psykogeriatrisessa yksikossa ja Myyrmaen arviointi- ja kuntoutusyksikossa.

e Arviointi- ja kuntoutustuominnan kasikirja valmistunut ja kriisiasiakkaiden seka lyhytaikaisen palveluasumisen asiakkaiden
hoidonkoordinointia ja -osaamista vahvistettu tyopajatyoskentelyssa.

= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomréde
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Talouden toteuma ja ennuste 2025

Tot Jaksotettu Ero (€) Ero (%) Kum Tot Ero (€) Kum KuErrﬂo'IS:/E)ZS

TERVEYDENHUOLLON PALVELUT (1 000 €) 1-4/2025 TA 1- Kum Tot / | Tot / Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. vs. Kum Tot
4/2025 |Jaks. TA25 TA25 Kum Tot 24 >4

TOIMINTATUOTOT 6 286 5734 552 8,8 % 5715 571 9,1 %
TOIMINTAKULUT -63 529 -65 712 -2183 -3,4 % -58 647 4 883 7,7 %
HENKILOSTOKULUT -32 335 -34 206 -1 871 -5,8 % -27 169 5 166 16,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -6 006 -6 241 -235 -3,9 % -8 901 -2 895 -48,2 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 880 -12 023 -144 -1,2 % -10 496 1384 11,6 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -7 962 -7 754 208 2,6 % -6 809 1153 14,5 %
AVUSTUKSET 0 0 0 -1 -1
VUOKRAKULUT -5 345 -5 189 156 2,9 % -5 263 82 1,5 %
MUUT KULUT -2 -300 -298| -16355,0 % -7 -5 -279,9 %
TOIMINTAKATE -57 243 -59 978 -2 735 -4,8 % -52 931 4 312 7,5 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,6 M€ (8,8 %) jaksotettua talousarviota suurempina.
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 2,2 M€ (-3,4 %).
* Henkildstokulut alittavat jaksotetun talousarvion 1,9 M€ osan vakansseista ollessa tayttamatta.
* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€. Osa huhtikuun laskutuksesta puuttuu toteumasta.

* Muiden palvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ johtuen laboratorio- ja kuvantamispalvelujen ostoista HUS:ilta.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€ johtuen hoitotarvikejakelun ja apuvalinehankintojen ylityksesta.

* Vuokrakulut ylittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€ laitevuokrien osalta, jotka oli alibudjetoitu.
* Muut kulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,3 M€. Luottotappioita ei ole viela kirjattu kirjanpitoon.

Toimintakate toteutui 2,7 M€ jaksotettua talousarviota parempana.



Talouden toteuma ja ennuste 2025

Ero (€£) Ero (%) Ero (€£)
Ennuste Ero (%)
TERVEYDENHUOLLON PALVELUT (1 000 €) TA 2025 |ENN/TA| ENN/TA | TP 2024 ENN /
2025 ENN / TP24
25 25 TP24
TOIMINTATUOTOT 19 151 18 601 550 3,0 % 20172 -1 021 -5,1 %
TOIMINTAKULUT -218 571 -218 141 430 0,2 %| -198 628 19 944 10,0 %
HENKILOSTOKULUT -111 058 -111 058 - 0,0 % -92 332 18 726 20,3 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -22 960 -22 860 100 0,4 % -29 649 -6 689 -22,6 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -42 421 -42 321 100 0,2 % -38 545 3 876 10,1 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -25 260 -25 430 -170 -0,7 % -22 042 3 218 14,6 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -15 973 -15 573 400 2,6 % -16 043 -71 -0,4 %
MUUT KULUT -900 -900 0 0,0 % -16 884 5557,9 %
TOIMINTAKATE -199 420 -199 540 -120 -0,1 %| -178 456 20 964 11,7 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,6 M€ (3,0 %).
Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M€ (0,2 %).

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina. Tyévoiman vuokrauksen toteuma raportointikaudella on 0,5 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€ (0,4 %).

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€ (0,2 %). Toimialan tydovoiman vuokrauksen ennuste on 1,3 M€.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€ (-0,7 %) johtuen sairaalapalveluiden ladkkeista ja hoitotarvikkeista.

e Avustuksia ei ole toimialalla.

* Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M€ johtuen muiden vuokrien ylityksesta. Tilavuokrat ennustetaan toteutuvan talousarvion

mukaisina.

* Muut kulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena. Budjetoituja luottotappioita ei ole viela kirjattu alas.
Toimintakate ennustetaan toteutuvan 0,1 M€ (-0,1 %) parempana kuin talousarvio.



Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Toimialaan kuuluu terveysasemapalvelujen, sairaalapalvelujen ja suun terveydenhuollon palvelualueet

Toimialan palvelukyky 1-4/2025

* Terveysasemapalvelujen asiakkaista 83 % paasi kiireettdmaan hoitoon maaraajassa, 38 %:lla vastaanotto toteutui 14 vrk

sisalla hoitoon hakeutumisesta*. Ensikontaktissa hoidettiin 54 % asiakkaista.
* 1-4/2024 maaraajassa hoitoon paasi 75 %, 14 vrk:ssa 42 % ja 90 vrk:ssa 100 %, ensikontaktissa (vastaanottoaikaa ei tarvittu) hoidettiin 49 % asiakkaista.

* Suun terveydenhuollon asiakkaista 65 % paasi kiireettémaan hoitoon 90 vrk sisalla hoitoon hakeutumisesta, 99 %:lla
hoito toteutui 180 vrk sisalla*. Puhelinyhteydenottojen maara kasvoi, mutta takaisinsoittopyyntoihin vastattiin
tavoiteajassa.

* 1-4/2024 hoitoonpaasyn luvut olivat 76 % (90 vrk) ja 99 % (180 vrk). Saapuneet puhelut 1-4/2025: 63 000 kpl (1-4/2024: 61 300 kpl). Takaisinsoiton
odotusaika 1-4/2025: 3 tuntia (1-4/2024: 1 tunti).

* Sairaalapalvelujen tuottavuus parani — potilasmaarat kasvoivat liikkuvassa sairaalassa (27%), kotisairaalassa (15 %) ja
vuodeosastoilla (4 %).

» Liikkuva sairaala 1-4/2025: 890 potilasta (1-4/2024: 700), kotisairaala: 1 090 potilasta (1-4/2024: 950), vuodeosastot 1-4/2025: 1520 potilasta (1-4/2024:
1460)

*Hoitotakuulain 1.1.2025 muutoksista johtuen potilasryhmddkohtaisen mdédréajan mukainen raportointi tai vertailu takautuvasti ei ole mahdollista. Esim.
vuonna 2024 potilaan kuulumisen 14 vrk:n, 90 vrk:n tai 7 vrk:n hoitotakuun piiriin mddritteli asian luonne, ei potilaan ikd. Vuonna 2025 alle 23-vuotiaiden
hoitoonpddsylle on asetettu omat tavoitteet. Kirjaamiseen ja raportointiin vaikuttaa merkittévdsti liséksi se, ettd hoitoonpddsyn mdédréajan kirjaamista
potilastietojérjestelmdicin ei ole ollut mahdollista toteuttaa lakimuutoksen kanssa yhtéaikaisesti tai takautuvasti.
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Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Omatiimimallin kehittaminen jatkui edelleen kaikilla palvelualueilla. Suun terveydenhuollon omatiimimalli otetaan kokonaisuudessaan kayttoon 1.9.2025 alkaen.
Terveysasemapalveluissa laadittiin omatiimitoiminnan Noheva-verkkokoulutus kaikille sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille. Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille
syntymakuukauden perusteella tehtdvat madaraaikaistarkastukset osana uutta sairaalapalvelujen ladkarityon mallia ovat edenneet suunnitellusti.

Kiirevastaanoton uudistustyota jatketaan terveysasema- ja suun terveydenhuollon palveluissa. Uusia kiirevastaanoton toimintamalleja siirrettiin omatiimitoimintaan useilla
terveysasemilla.

Sairaalapalveluissa kaikki ydinpalvelut on tuotettu omana tuotantona vuoden 2025 alusta alkaen.

Hoitoketjun paivittdisjohtamista erikoissairaanhoidon osastolta perusterveydenhuollon osastolle on tehostettu. Potilas siirtyy erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon viiveetta
ilmoituksen tultua.

Kotisairaalassa hoidetaan ne sairaalahoitoa tarvitsevat, jotka eivat tarvitse hoitoa laitoksessa.
Suun terveydenhuollossa otettiin kayttoon varastovalvontajarjestelma One-Clinic neljassa hoitolassa 1/2025.
Terveysasemapalvelujen tuotantotapa-analyysi valmistui 3/2025. Tuloksia hyodynnetdan laajasti palvelujen kehittdmisessa seka tavoitteiden asettamisessa ja seurannassa.

Ladkinnallisten kuntoutuspalvelujen kehittdminen jatkui. Neurologisen asiakkaan asiakaspolkua pilotoidaan yhteistyossa sairaalapalveluiden kanssa.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Sairaalapalvelujen kehittamistyota vuoden 2025 toimintasuunnitelman ja uudistusohjelman toteuttamiseksi tehdaan moniammatillisissa tydoryhmissa.
Toimiala osallistuu Tikkurilan terveys- ja perhekeskuksen suunnitteluun (2028-29).

Poliisivankilan terveydenhuolto siirtyi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle 5.5.2025 alkaen. Terveysasemapalvelujen palvelualue vastaa poliisivankilan
terveydenhuoltopalveluista.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen uudistus kdynnistyi 3/2025. Muutos on vaatinut lisdtyota ja kasvattanut henkiloston sekéa ldhijohdon tyokuormaa raportointikaudella.
Pdihde- ja mielenterveyspalvelut varautui lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaiden) terapiatakuulainsaadannon voimaantuloon 1.5.2025.

Toimialalla on jatkettu Lean-mallin mukaista kehittamista ja kouluttamista.



Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Henkilostotilanne

Henkilostomaara 1421 1626 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2024 ja 30.4.2025

*  Vakinainen 1136 1276

*  Madraaikainen 285 350

Lahtévaihtuvuus (%) 4,36 % 4,51 % Kumuloituva vakituisen henkil6ston lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-
30.4.24 ja 1.1.-30.4.25, ei sisalla organisaation sisalla tehtavaa
vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen lukumaara 112 /187 79 /117 Ajalla 1.1.-30.4.24 ja 1.1.-30.4.25 avatut tyopaikkailmoitusten ja

Hakemuksia yhteensa 805 1625 niihin kohdentuvien tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden
hakemusten maara

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 7855 7373 Sairauspoissaolopdivien lukumaara kalenteripaivina yhteensa

yhteensa ajanjaksolta 1.1.-30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolot / tyontekija 5,61 4,64 Kumuloituva luku 1.1.-30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolokustannukset € 2906 350 2728010 Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.4.2024 seka
1.1.-30.4.25

Suuren tyodeldkeriskin kustannukset € 247 160 216 450 Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.4.2024 sekd 1.1.-30.4.25

Pulssi - Suosittelu % 72 % 75 % Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-
4/2025

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 73 % 72 % Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-

4/2025




Terveydenhuollon palvelujen toimiala eS8t
Henkilostotilanne "

Henkildstotilanteen kehityssuunta (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Toimialan henkilostomaara on suurempi
verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan. Muutos on tapahtunut seka vakinaisten etta maaraaikaisten palvelussuhteiden
maarassa. Henkilostomaaran muutos selittynee muun muassa ostopalveluiden kotiuttamisilla, avoinna olleiden vakanssien
tayttymisilla seka maaraaikaisten vakinaistamisilla. Henkil6ston saatavuus parani toimialalla verrattuna vuoden 2024 vastaavaan
ajankohtaan. Hakemusten maara on kaksinkertaistunut samalla, kun hakuja on avattu vahemman. Kelpoisten hakijoiden maara per
haku on pysynyt lahes samana verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan.

Lahtovaihtuvuus (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Toimialan lahtovaihtuvuus on hieman suurempi verrattuna
vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut huhtikuussa ja alhaisinta maaliskuussa.
Paattyneista vakituisista palvelussuhteista elakoityneita on ollut 21,8 %.

Tyohyvinvointi (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Sairaspoissaolopadivia on ollut vuonna 2025 6,5 % vahemman
kuin vuonna 2024 vastaavana ajankohtana. 1-7 pv poissaoloissa on ollut nousua kaikilla palvelualueilla. 8-29 pv poissaoloissa on
lievaa laskua. 30-59 pv poissaolopaivat ja poissaolijoiden maara on miltei puolittunut viime vuoteen verrattuna. 60-89 pv poissaolot
ovat vahentyneet hiukan. 60-89 pv poissaolijoiden maarassa ei mainittavaa muutosta. Suuren tyoelakeriskin osalta (yli 90 pv
poissaolot) pienta laskua poissaolopaivien maarassa. Viimeisimman 3-4/2025 toteutetun Pulssi-kyselyn mukaan koko toimialan
suositus-% on hieman noussut 2/2024 Pulssi-kyselyyn verrattuna. Tyytyvaisyys johtamiseen sen sijaan on hivenen laskenut.
Palvelualuetasolla luvuissa on nahtavissa hieman vaihtelua. Toimialakohtaisiksi vahvuuksiksi viimeisimmalla Pulssi-kierroksella
nousivat luottamus henkiléstd6n, arvostava ja ammatillinen vuorovaikutus seka suositus-%. Vastausprosentti oli vimeisimmalla
Pulssi-kyselykierroksella selkeasti 2/2024 Pulssi-kierrosta korkeampi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Talousarvion seurantamittarit

Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palvelut TP 2024 TA 2025 TOTEUMA 4/2025 ENNUSTE 2025

Vastattujen puhelujen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 19 min <30 min 15 min <30 min

- Suun terveydenhuolto 5 min < 3,5 min 5 min < 3,5 min

Takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 1170 min <480 min 1134 min <480 min

- Suun terveydenhuolto 66 min < 480 min 183 min < 480 min
OS/:J*un terveydenhuollon kiireettémaan hoitoon padasy, 3 kk:ssa palvelun saaneiden osuus 20% 100% 65 % 100 %
Sairaalapalveluiden vuodeosastohoidon hoitojaksot 4500 4 650 1520 4560
Sairaalapalveluiden avopalveluissa hoitoa saaneet potilaat 10 220 10 380** 3560 10700

* Hoitotakuulaki muuttui 1.1.2025, eika 14 vrk ja 3 kk hoitotakuun piiriin nyt kuuluvia potilaita ole takautuvasti mahdollista erottaa hoitoonpaasseista. Vertailtavuuden sailyttamiseksi taulukon raportointi ei ota kantaa potilaan
ikaan tai hoitotakuun maaraaikaan, vaan mittaa kestoa hoidon tarpeen arvioinnista hoitoonpaasyn ottamatta kantaa ikaan tai maaraaikaan.

** Talousarviossa kaytetty sitd tehtdessa saatavilla olevia lukuja. Avopalvelujen asiakkaiden maaritelma tarkentunut, kun raportoinnissa siirrytty Tietoallas-raportointiin. Talousarvion tavoitetta ei ole paivitetty vastaamaan
uusia maaritelmia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Talouden toteuma ja ennuste 2025

Terveysasemapalvelut

Tot Jaksotettu Ero (€) Ero (%) Kum Tot Ero (€) Kum KuEnr"lOT(;/t?)ZS
Terveysasemapalvelut (1 000 €) 1-4/2025 TA 1- Kum Tot / | Tot / Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. vs. Kum Tot

4/2025 | Jaks. TA25 TA25 Kum Tot 24 ”

TOIMINTATUOTOT 1760 1409 350 19,9 % 1529 231 13,1 %
TOIMINTAKULUT -36 876 -37 766 -890 -2,4 % -32 202 4 674 12,7 %
HENKILOSTOKULUT -15 325 -16 354 -1 029 -6,7 % -13 376 1 949 12,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -5 766 -5 959 -193 -3,3 % -5 681 85 1,5 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 311 -6 475 -164 -2,6 % -4 902 1 409 22,3 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -6 665 -6 088 576 8,6 % -5 543 1122 16,8 %
AVUSTUKSET 0 0 0 -1 -1
VUOKRAKULUT -2 808 -2 805 2 0,1 % -2 694 114 4,0 %
MUUT KULUT -2 -83 -82 -5143,9 % -5 -3 -208,9 %
TOIMINTAKATE -35 116 -36 356 -1 240 -3,5 % -30 673 4 443 12,7 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,4 M€ (19,9 %) jaksotettua talousarviota suurempina.

Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,9 M€ (-2,4 %).

* Henkilostokulut alittivat jaksotetun talousarvion 1,0 M€ osan vakansseista ollessa tayttamatta.

* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€. Osa huhtikuun laskutuksesta puuttuu toteumasta.

* Muiden palvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,2 M€ laboratorio- ja kuvantamispalvelujen ostoissa HUSilta.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivat jaksotetun talousarvion 0,6 M€ johtuen kalustohankintojen ja hoitotarvikejakelun ylityksesta.
* Vuokrakulut toteutuivat jaksotetun talousarvion mukaisina.

Toimintakate toteutui 1,2 M€ jaksotettua talousarviota parempana.



Talouden toteuma ja ennuste 2025

Terveysasemapalvelut
Ero (€ Ero (% Ero (€
Terveysasemapalvelut (1 000 €) Ennuste | 17 5025 | ENN /( 'I')A ENN (/ T.)q TP 2024 ENI\E ,!) iz (o)
2025 ENN / TP24
25 25 TP24
TOIMINTATUOTOT 4 960 4 760 200 4,2 % 5279 -319 -6,0 %
TOIMINTAKULUT -125 756| -126 356 -600|  -0,5%]| -111523| 14234 12,8 %
HENKILOSTOKULUT 52899 -53 099 200  -0,4%| -45 060 7 839 17,4 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 21828 -21 828 0 0,0 %| -21436 392 1,8 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 22793 -22 793 0 0,0 %| -19452 3 341 17,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 19969 -19 969 0 0,0 %| -17 698 2 271 12,8 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -8 019 -8 419 -400]  -4,8% -7 864 155 2,0 %
MUUT KULUT -250 -250 0 0,0 % -14 236| 1723,3 %
TOIMINTAKATE -120 796/ -121 596 -800|  -0,7 %| -106243| 14 553 13,7 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,2 M€ (4,2 %)

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,6 M€ (-0,5 %) johtuen tyhjina olevista vakansseista.

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 0,2 M€ pienempana kuin talousarvio, johtuen avoimista vakansseista. Tydvoimanvuokrausta on loppuvuonna

kdaytossa ainoastaan padihdevieroitusosastolla. Toteuma raportointikaudella on yhteensa 0,1 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti. Palvelualueen tyévoimanvuokrauksen ennuste on 0,2 M€.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Avustuksia ei ole palvelualueella.

* Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€ johtuen muiden vuokrien alituksesta. Tilavuokrat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina.

*  Muut kulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti. Budjetoituja luottotappioita ei ole viela kirjattu alas.

Toimintakate toteutuu 0,8 M€ parempana kuin talousarvio.



Terveysasemapalvelujen palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualueen toiminnot sisdltévdt terveysasemapalvelut, aikuisten kuntoutuspalvelut, perustason mielenterveyspalvelut sekd perus-

ja erityistason pdihdepalvelut. Kahdeksalla terveysasemalla tuotetaan lddkéreiden ja hoitajien vastaanottotoimintaa, fysio-, toiminta-, puhe- ja
ravitsemusterapia, apuvdlinepalvelut, ehkédisyneuvolatoiminta, hoitotarvikejakelu sekd diabetes- ja endoskopiayksikdiden palvelut. Pdihde- ja
mielenterveyspalveluja tuotetaan terveysasemien liséiksi terapia- ja kuntoutusyksikéissd, terveysneuvontapisteissd seké ympdrivuorokautista hoitoa tarjoavassa
pdihdevieroitusyksikdssad.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Terveysasemille alkuvuonna tulleiden yhteydenottojen maara laski 5 %
* 1-4/2025 terveysasemille tuli 126 500 puhelinyhteydenottoa. Vuonna 2024 vastaavana aika vastaanotettiin 136 400 puhelua. Takaisinsoiton odotusaika oli keskimaarin 19 tuntia, mutta laski
huhtikuun loppuun mennessa 13 tuntiin. Takaisinsoiton odotusaika oli vuoden 2024 tasolla siitd huolimatta, ettd puhelinpalvelussa luovuttiin osto;ﬁalvelujen kadytosta.
. gggkéisié yhteydenottoja vastaanotettiin 1-4/2025 Klinik-palvelun kautta 17 000 ja Maisan kautta 60 900. Vuonna 2024 vastaavana aikana Klinik-yhteydenottoja tuli 18 500 ja Maisa-viesteji 59

* Hoitoon hakeutuneiden ja ensikontaktissa hoidettujen potilaiden maarat kasvoivat terveysasemilla
* 1-4/2025 terveysasemilla tehtiin 127 400 hoidon tarpeen arviointia, joista 54 % asiakkaan asia hoidettiin ensikontaktissa. Vuonna 2024 vastaavat luvut olivat 116 800 ja 49 %

* Terveysasemapalvelujen asiakkaista 83 % paasi hoitoon maaraajassa, 38 %:lla vastaanotto toteutui 14 vrk sisalla hoitoon hakeutumisesta
* Terveysasemille maaraajassa hoitoon paasi 78 %. Hoitoaika toteutui 14 vrk sisalla 32 %:lla ja 90 vrk sisalla 99 %:lla. Ajalla 1-4/2024 luvut olivat 71 % (maaraaika), 40 % (14 vrk) ja 100 % (90 vrk).
. Péil%%e‘; '?9naie|§nterveyspaIveluihin maérdajassa hoitoon paasi 92 %. Hoitoaika toteutui 14 vrk sisalla 79 %:lla ja 90 vrk sisalla 100 %:lla. Ajalla 1-4/2024 luvut olivat 67 % (maardaika), 60 % (14 vrk)
ja 6 vrk).
. Kukr;toutuspalve?uihin maéraajassa hoitoon paasi 98 %. Hoitoaika toteutui 14 vrk sisalla 53 %:lla ja 90 vrk sisalla 100 %:lla. Ajalla 1-4/2024 luvut olivat 96 % (mé&araaika), 53 % (14 vrk) ja 100 % (90
vrk).

* Terveysasemien kiirevastaanotoilla asioineiden maara kasvoi 7 %, muissa palveluissa asiakasmaarat pysyivat viime vuoden tasolla
* Terveysasemilla asioi 1-4/2025 yhteensa 92 100 asiakasta. Kiirevastaanottoja kaytti 46 900 asiakasta. Vuonna 2024 terveysasemilla hoidettiin yhteensa 90 900 asiakasta, kiirevastaanotoilla 43 900.
*  Kuntoutuspalveluissa asioi 1-4/2025 yhteensa 8 630 asiakasta. Vuonna 2024 vastaavana aikana asioineita oli 8 650.
*  Pdihde- ja mielenterveyspalveluissa asioi 1-4/2025 yhteensd 4 690 asiakasta. Vuonna 2024 vastaava luku oli 4 700. Terapiat etulinjaan -toimintamallin hoitoja sai 1-4/2025 yhteensd 940 asiakasta.
IEr?]iten toteu)tui yksilollisid lyhytterapiajaksoja, joissa kdvi 560 asiakasta. Vastaavana aikana vuonna 2024 luvut olivat 1 060 (kaikki hoitomallin hoitoja saaneet asiakkaat) ja 350 (yksilollinen
yhytterapia).

* Tyottomien terveystarkastusten maara kasvoi 3 %
*  Terveystarkastuksia tehtiin 1-4/2025 500 henkilolle, vuoden 2024 vastaava luku oli 490 henkil64.



Terveysasemapalvelujen palvelualue

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Omatiimi -toimintamallin kehittaminen jatkui. Kaikki terveysasemien sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat toimivat tulevaisuudessa omatiimin
hoitajina. Tehtavaa varten laadittiin Noheva verkkokoulutus. Ensimmaisena koulutukseen ohjataan vakituiset tyontekijat, arvioitu
aloitusajankohta kesa 2025.

Terveysasemapalvelujen tuotantotapa-analyysi valmistui 3/2025. Tuloksia hyédynnetaan laajasti palvelujen kehittamisessa ja tavoitteiden
asettamisessa ja seurannassa.

Kiirevastaanoton uudistustyo eteni hyvin. Uusia kiirevastaanoton toimintamalleja siirrettiin omatiimitoimintaan useilla terveysasemilla.

Laakinnallisten kuntoutuspalvelujen kehittaminen jatkui. Neurologisen asiakkaan asiakaspolkua pilotoidaan yhteistyodssa sairaalapalveluiden
kanssa.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaiden) terapiatakuulainsdadanto astui voimaan 1.5.2025. Palvelualue valmisteli terapiatakuun toteutumisen
periaatteet yhteistydssa lasten, nuorten ja perheiden toimialan seka aikuissosiaalitydon palvelualueen kanssa. Paihde- ja mielenterveyspalvelut
varautui lainsaadanndn muutokseen.

Poliisivankilan terveydenhuolto siirtyi hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle 5.5.2025 alkaen. Terveysasemapalvelujen palvelualue vastaa
poliisivankilan terveydenhuoltopalveluista, valmistelu 3-4/2025. Palveluun ohjataan resurssi nykyisesta henkilostorakenteesta. Palvelun
kehittdminen ja uuden toimintamallin luominen vuonna 2025.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden uudistus kdynnistyi onnistuneesti 3/2025. Muutos on vaatinut lisatyota ja kasvattanut henkil6ston seka
lahijohdon tyokuormaa raportointikaudella.

Uuden Tikkurilan terveys- ja perhekeskuksen suunnitteluty6 kaynnistyi tilasuunnittelulla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Talouden toteuma ja ennuste 2025

Sairaalapalvelut

Jaksotettu |Ero (€) Kum| Ero (%) Kum Ero (€) Kum | Ero (%) Kum
. Tot Tot
Sairaalapalvelut (1 000 €) 1-4/2025 TA 1- Tot [/ Jaks. | Tot/ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. Tot 25 vs.
4/2025 TA25 TA25 Kum Tot 24 | Kum Tot 24
TOIMINTATUOTOT 832 1137 -304 -36,5 % 903 -70 -8,5 %
TOIMINTAKULUT -14 945 -15 216 -272 -1,8% -15477 -533 -3,6 %
HENKILOSTOKULUT -9 402 -9 287 115 1,2 % -6 585 2 B18 30,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -85 -64 21 24 3 % -2 527 -2 442 -2872,3 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 323 -3420 -96 -2,9 % -4 182 -859 -25,9 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -558 -937 -379 -67,9 % -564 -7 -1,2 9%
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -1 576 -1 458 118 7,5 % -1 617 -41 -2,6 %
MUUT KULUT 0 -50 -50 -2 -2
TOIMINTAKATE -14 112 -14 080 33 0,2 % -14 575 -462 -3,3 %

Toimintatuotot toteutuvat 0,8 M€ suuruisina, mika on 0,3 M€ pienempi toteuma kuin jaksotettu talousarvio.
Toimintamenot alittavat jaksotetun talousarvion 0,3 M£.

* Henkilostomenot ylittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.

* Asiakaspalvelujen ostojen ostot toteutuvat lahes jaksotetun talousarvion mukaan.

* Muiden palvelujen ostojen alittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat jaksotetun talousarvion 0,4 M€.

* Avustukset -

* Vuokrakulut ylittavat jaksotetun talousarvion 0,1 M€.

Toimintakate on lahes jaksotetun talousarvion mukainen.



Talouden toteuma ja ennuste 2025

Sairaalapalvelut

) Ennuste Ero (€) Ero (%) Ero (€) Ero (%)
Sairaalapalvelut (1 000 €) 5025 TA 2025 |ENN/TA| ENN/TA | TP 2024 ENN / ENN / TP24
25 25 TP24

TOIMINTATUOTOT 3 652 3 652 0 0,0 % 4271 -619 -14,5 %
TOIMINTAKULUT -51 625 -50 025 1 600 3,2 % -51 545 81 0,2 %
HENKILOSTOKULUT -31 154 -30 154 1 000 3,3 % -23 350 7 804 33,4 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -386 -236 150 63,6 % -6 840 -6 454 -94.,4 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -12 137 -12 037 100 0,8 % -14 179 -2 043 -14,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 923 -3 073 -150 -4,9 % -2 385 538 22,6 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0

VUOKRAKULUT -4 876 -4 376 500 11,4 % -4 788 87 1,8 %
MUUT KULUT -150 -150 0 0,0 % -2 148| 7604,0 %
TOIMINTAKATE -47 973 -46 373 1 600 3,5 % -47 274 699 1,5 %

Toimintatuotot on ennustettu talousarvion mukaisina.

Toimintamenojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 1,6 M€ (3,2 %).

* Henkilostémenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1 M€ (3,2 %). Ylitys johtuu mm. erilliskorvauksista ja vuosilomasijaisista. Talousarviossa ei ole huomioitu oman
henkiléstomaadran kasvusta johtuvaa erilliskorvausten kasvua. Vuosilomasijaisiin ei ole varattu riittdvaa summaa. Tyévoiman vuokrauksen toteuma raportointikaudella

on 0,4 M£ (ylitysennuste 1 M€).
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,15 M€. Muiden hyvinvointialueiden laskutus on budjetoitua suurempaa (hoitopaikan valinnanvapaus).
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€ (0,8 %). Toimialan tyévoiman vuokrauksen ennuste on 1 M€. (budjetoimaton) Muihin eriin
ennustetaan alitusta 0,9 M€. Koostuu mm. kohdentamattomasta erasta ja laboratoriopalvelujen ostojen ennakoidusta 0,1 M€ alituksesta.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan alittavan talousarvion 0,15 M€ (-4,9 %). Alitus on ennustettu ladkkeisiin ja hoitotarvikkeisiin.

* Avustukset -

* Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€ (11,4 %) Tilavuokrat on ennustettu talousarvion mukaisina. Muiden vuokrien talousarvio on liian pieni.
*  Muut kulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintakatteen ennustetaan olevan 1,6 M€ talousarviota heikompi.



Sairaalapalvelujen palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualue tuottaa perusterveydenhuollon sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluja vuodeosastoilla, poliklinikoilla ja kotiin vietynd palveluna.
Palvelualueeseen kuuluvat kaksi akuuttigeriatrista osastoa Peijaksen sairaalassa ja yksi akuuttigeriatrian osasto Keravan terveyskeskuksessa sekd
seitsemadn hoito- ja kuntoutusosastoa sekd yksi yhteistyoosasto HUSin kanssa Katriinan sairaalassa. Lisdksi palvelualueeseen kuuluvat geriatriset
poliklinikkapalvelut Katriinassa ja Keravan terveyskeskuksessa, palliatiivisen poliklinikan palvelut Katriinassa ja Peijaksessa sekd koko alueen kattavat
kotisairaalapalvelut, Liikkuva sairaala- palvelut ja kotihoidon sekd asumispalveluiden lGékéripalvelut. Sairaalapalvelut vastaa myés koko
hyvinvointialueen vainajapalveluista.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Sairaalapalvelujen tuottavuus parani — potilasmaarat kasvoivat erityisesti lilkkkuvassa sairaalassa (27%) ja kotisairaalassa (15 %)

* Liikkuvan sairaalassa hoidettiin ajalla 1-4/2025 yhteensa 890 potilasta (1-4/2024 700), kotisairaalassa 1 090 potilasta (1-4/2024: 950),
palliatiivisella poliklinikalla 410 potilasta (1-4/2024: 390) ja geriatrian poliklinikalla 1 170 potilasta (1-4/2024 ei kaytettavissa
vertailukelpoista lukua kirjaamismuutosten vuoksi)

* Vuodeosastoilla potilasmaara kasvoi 4 %, ajalla 1-4/2025, jolloin hoitoa sai 1520 potilasta (1-4/2024: 1460).

* Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon siirtyvien jonotusajat pysyivat alle 3:ssa vuorokaudessa. Sairaalapalveluissa ei muodostunut 9
siirtoviivepdivia ajalla 1-4/2025. Myoskadn vuonna 2024 vastaavana aikana ei muodostunut siirtoviivepaivia.
. ]
* Geriatrisen poliklinikalle padsee hoitotakuun maaraaikojen puitteissa. J &
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Sairaalapalvelujen palvelualue

Palvelualueen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

* Kaikki ydinpalvelut on tuotettu omana tuotantona vuoden 2025 alusta alkaen.

Hoitoketjun paivittdisjohtamista erikoissairaanhoidon osastolta perusterveydenhuollon osastolle on tehostettu. Potilas siirtyy erikoissairaanhoidosta
jatkohoitoon viiveetta ilmoituksen tultua.

* Kotisairaalassa hoidetaan ne sairaalahoitoa tarvitsevat, jotka eivat tarvitse hoitoa laitoksessa.
* Hoitohenkiloston tydopanoksen optimaalinen kohdentaminen potilashoidon tarpeesta lahtien

* Aineiden, tavaroiden ja tarvikkeiden tilaus- ja kayttokaytanteiden arviointi ja kehittaminen

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Kehittamistyo vuonna 2025:

*  Kehittamistyota tehdaan moniammatillisissa tyoryhmissa yhdeksassa eri kokonaisuudessa: Osastohoidon kehittaminen; Kotisairaalan ja LiiSan yhdistamisen selvittdminen; Kotisairaalan
kehittdminen; Kuntoutuspalveluiden kehittaminen sairaalapalveluissa (jatkokonseptointi); Monialaisen kotisaattohoitotiimin toimintamallin kehittaminen; Haavahoitopalveluiden
kehittaminen sairaalapalveluissa; Asumispalvelujen ladkarityon mallin kehittdminen; Vainajapalvelujen kehittdaminen; Paivystysajan lddkaripalvelut ja paivystyksen kayton
vdahentdaminen.

* Tyoryhmien tehtdvana on sairaalapalvelujen toimintasuunnitelman 2025 ja uudistusohjelman toimenpiteiden tydostaminen konkreettisiksi teoiksi potilaiden hoidon ja hoitoketjujen
sujuvuuden kehittamiseksi. Tydryhmien tyoskentelya raportoidaan Lean-mallin mukaisesti A3-raportointipohjaa kayttaen. Tyoskentelya ohjataan sairaalapalvelujen laajennetun
johtoryhman kokouksissa kuukausittain. Henkilostolle viestitaan tyéryhmien etenemisesta yksikkokokouksissa ja kuukausittaisissa henkildstoinfoissa eli Teamsin kautta pidettavissa

“tori”-tapahtumissa.
* Tyoskentely on aloitettu ja tyo etenee kaikissa tyoryhmissa.

* Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille syntymakuukauden perusteella tehtavat maaraaikaistarkastukset osana uutta ladkaritydn mallia ovat edenneet
suunnitellusti. Ostopalveluyksikdissa maaraaikaistarkastusten toteuttamista haastaa vaihtuvat palveluntuottajat seka yhteisen potilastietojarjestelman
puuttuminen.

* Vainajasailytyspalvelut keskitettiin padasiassa omaksi toiminnaksi 1.1.2025. Sailytyspaikkoja on kadytossa Katriinan sairaalan ja Keravan terveyskeskuksen
toimipisteessa yhteensa 144.

* Huhtikuun NPS-suositteluindeksi oli 46 (vrt. 4/2024: NPS -10)
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Talouden toteuma ja ennuste 2025

Suun terveydenhuolto

Tot Jaksotettu Ero (€) Ero (%) Kum Tot Ero (€) Kum KuErLOTS:?)ZS

Suun terveydenhuolto (1 000 €) 1-4/2025 TA 1- Kum Tot/ | Tot / Jaks. 1-4/2024 Tot 25 vs. ve. Kum Tot
4/2025 | Jaks. TA25 TA25 Kum Tot 24 24

TOIMINTATUOTOT 3 598 2 997 600 16,7 % 3 260 338 9,4 %
TOIMINTAKULUT -10 863 -11 704 -842 -7,7 % -9 922 940 8,7 %
HENKILOSTOKULUT -7 149 -7 984 -834 -11,7 % -6 833 317 4,4 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -71 -114 -43 -59,7 % -324 -252 -353,9 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 003 -1 912 91 4,6 % -1 207 796 39,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -737 -696 41 5,6 % -699 38 5,2 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -902 -833 69 7,7 % -860 42 4,6 %
MUUT KULUT - -167 -166|-113814,5 % - 97,2 %
TOIMINTAKATE -7 265 -8 707 -1 442 -19,9 % -6 662 602 8,3 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,6 M€ (16,7 %) jaksotettua talousarviota suurempina.
Toimintakulut alittivat jaksotetun talousarvion 0,8 M€ (-7,7 %).
* Henkildstokulut alittavat jaksotetun talousarvion 0,8 M€ (-11,7 %) osan vakansseista ollessa tayttamatta kaikissa ammattiryhmissa.
* Asiakaspalvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 0,04 M€ (-59,7 %). Osa huhtikuun laskutuksesta puuttuu toteumasta.

* Muiden palvelujen ostot ylittivat jaksotetun talousarvion 0,1 M€ (4,6 %) johtuen tyévoimanvuokrauksesta 0,03 M€ (budjetoimaton) ja koneiden ja

laitteiden rakentamisesta 0,05 M€ ja muista pienemmista erista.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivat jaksotetun talousarvion 0,04 M€ (5,6 %) johtuen siitd, ettd merkittavien hinnanmuutosten (joissain tuoteryhmissa
jopa 20% hinnankorotus) takia sopimukset sanotaan irti ja vuoden alkupuoliskolla joudutaan osin hankkimaan koko vuoden tarveaineet.

*  Vuokrakulut ylittava jaksotetun talousarvion 0,07 M€ (7,7 %) paaasiassa laitevuokrien osalta.

Toimintakate toteutui 1,4 M€ jaksotettua talousarviota parempana.

Muut kulut Talousarviossa on varaus luottotappioiden alaskirjaukselle, jota ei ole viela tehty.



Talouden toteuma ja ennuste 2025

HE BN
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Suun terveydenhuolto "iEER"
|
Ero (€ Ero (% Ero (€
Suun terveydenhuolto (1 000 €) Ennuste | 15 5025 | ENN } T)A ENN (/ TJ)L\ TP 2024 ENI& /) B 2
2025 / TP24
25 25 TP24
TOIMINTATUOTOT 9 788 9 438 350 3,7 % 9 632 156 1,6 %
TOIMINTAKULUT -38 148| -38 348 -200 0,5 %| -32463 5 686 17,5 %
HENKILOSTOKULUT 25421  -25921 -500 -1,9%| -22 640 2 781 12,3 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -417 -417 0 0,0 % -1 048 -631 -60,2 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 729 -6 729 0 0,0 % -4 020 2 709 67,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 2281 -2 281 0 0,0 % 1917 364 19,0 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -2 799 -2 499 300, 12,0 % -2 838 -38 1,4 %
MUUT KULUT -500 -500 0 0,0 % - 500| 271285,1 %
TOIMINTAKATE -28 360]  -28 910 -550 -1,9%| -22830 5 530 24,2 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M€ (3,7 %)

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€ (-0,5 %)

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 0,5 M€ talousarvio pienempana, johtuen avoimena olleista vakansseista. Tydvoimanvuokrauksen toteuma
raportointikaudella on 0,1 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina. Palvelualueen tyévoimanvuokrauksen ennuste on 0,1 M€.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina. Alkuvuonna on ostettu osin koko vuoden tarveaineet sopimusten
hinnankorotuksista johtuen.

* Avustuksia ei toteudu palvelualueella.

* Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€ johtuen laitevuokrien ylityksesta. Tilavuokrat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina.

* Muut kulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,6 M€ talousarviota parempana.



Suun terveydenhuollon palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualue tuottaa suun terveydenhuollon perushoidon kiireellisié ja kiireettémid palveluita. Liséiksi se tuottaa erikoishammashoidon palveluita (suukirurgia,
protetiikka, suuradiologia, pedodontia, endodontia, parodontologia) sekd oikomishoidon palveluita. Virka-ajan ulkopuolinen pdivystys hankitaan HUS:Ita.

Palveluita tuotetaan 22 hammashoitolassa. Kiireellinen hoito on keskitetty Tikkurilan terveysaseman hoitolaan, oikomishoitoa tarjotaan Myyrmdéen terveysaseman
sekd Leinikkitien hammashoitoloissa sekd vihdisessd mddrin Keravalla. Erikoishammashoidon palvelut ovat saatavilla Myyrmden terveysaseman
hammashoitolassa. Suurimmat hoitolat ovat Myyrmden, Tikkurilan, Lénsimden, Koivukylén, Korson ja Keravan hoitolat. Muut ovat pienid, IGhinnd kouluissa
sijaitsevia hoitoloita. Liséiksi ns. autohoitolalla sekd pop up -yksikéilld kéydddn tarkastamassa 1-, 3-ja 5-luokkalaisia kouluissa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Palvelusetelien lakkauttaminen, palveluverkkomuutokset ja palveluiden kokonaisuudistuksen valmistelu (omatiimiuudistus) ovat vaikuttaneet palvelutuotantoon
ja aiheuttaneet mm. hoitoonpdadsyn kokonaisajan pitkittymista.

Puhelinyhteydenottojen maara suun terveydenhuoltoon nousi 3 %, mutta yhteydenottojen kokonaismaara laski 6 % vuoden takaiseen nahden.
Puhelinyhteydenottojen osuus kaikista yhteydenotoista oli 82 % (1-4/2024: 75 %) ja sahkoisten kanavien kautta tuli 18 % yhteydenotoista (1-4/2024: 25 %).
e Saapuneita puheluita tuli 1-4/2025 aikana 63 000 kpl, Klinik-viestejd 3 860 kpl ja Maisa-viesteja 9 980 kpl. Vuonna 2024 vastaavana aikana puheluita tuli 61 300 kpl, Klinik-viestejd 4 780
kpl ja Maisa-viesteja 15 200 kpl.
e Takaisinsoiton odotusaika oli 1-4/2025 keskimé&arin 3 tuntia, kun se vuonna 2024 vastaavana aikana oli tunnin. Kiireellisiin puheluihin vastattiin tammi-helmikuussa keskimaarin 5
minuutissa, maaliskuusta alkaen my®6s kiirelinja palveli ainoastaan takaisinsoitolla.

Hoitoaikaa odottavien henkildiden maara kasvoi 1-4/2025 40 henkilosta 1 820 henkiloon. Vuonna 2024 vastaavana aikana hoitojono oli enimmillaan 80 henkil6a.

Kiireettomaan hoitoon 90 vrk sisalla paasi 65 % asiakkaista ja 180 vrk sisalla 99 % asiakkaista. Vuoden 2024 vastaavat luvut olivat 76 % (90 vrk) ja 99 % (180 vrk).
Vuoden 2025 alusta 90 vrk hoitotakuu koski alle 23-vuotiaita, tata vanhemmilla hoitotakuu oli 180 vrk. Raportoinnissa ei toistaiseksi ole mahdollista tarkastella eri
ikdisten hoitotakuun toteutumista.

Hammashoitoloiden vastaanotoilla kévi 1-4/2025 aikana yhteensa 49 000 asiakasta, |dhi- ja etdvastaanottoja toteutui 79 000. Kiirevastaanotoilla hoidettiin 5 950 '
asiakasta ja oikomishoidossa 4 370 asiakasta. Vuoden 2024 vastaavat luvut olivat 49 800 (kaikki asiakkaat), 77 700 (Iahi- ja etdvastaanotot), 6 560
(kiirevastaanottojen asiakkaat) ja 4 100 (oikomishoidon asiakkaat).

Oikomishoito on edelleen ruuhkautunut, ja oikomishoidon aloitus siirtyy sita odottavilla suunnitellusta ajankohdasta 2-2,5 vuoden paahan. ' ’
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Palveluiden jarjestaminen: u

Palvelutuotannon kokonaisuudistus kohti omatiimimallia etenee. Tavoitteena on parantaa palvelutuotannon vaikuttavuutta, asiakaslahtoisyytta, saatavuutta ja tuottavuutta seka tyohyvinvointia.
Tavoitteena on alueellinen vaestévastuu, asiakkaan oikea palvelukanava tarpeen mukaan seka hoidon jatkuvuus sita tarvitseville. Perushoidon palveluyksikot muodostavat alueelliset omatiimit,

jotka tarjoavat suun terveydenhuollon palvelut alueen asukkaille. Omatiimiin sisaltyvat omahammaslaakarin ja -suuhygienistin palvelut, joustava vastaanotto seka puolikiireellinen vastaanotto
Pilotointi on kdynnissa kolmessa tulevassa alueellisessa omatiimissa. Tavoitteena on, ettd omatiimimalli on kokonaisuudessaan toiminnassa 1.9.2025 alkaen.

Kiireellisen hoidon uudistaminen on kdynnissa. Kehittamisen tueksi on valmistunut palvelumuotoiluhanke helmikuussa 2025 seka nimetty henkilokunnan kehittamisryhma on aloittanut.
Kiireellista ja valttamatonta infektiofokussaneerausta tarvitsevien potilaiden infektiofokuspoliklinikan pilotointi alkoi tammikuussa 2025.
Palvelut tuotetaan omana toimintana. Tiedolla johtaminen ja PowerBi-raportit ovat kdytdssa toiminnan johtamisessa, suunnittelussa ja arvioinneissa. Suun terveydenhuollon laatua ja vaikuttavuutta

kuvaavaa PowerBi-raporttia valmistellaan.

Digitaalisuuden hy6dyntaminen:

Oikomishoidon purennan rekisteréimiseen tarkoitettujen skannereiden hankinta etenee.

Apottiin liitetty rontgenkuvantamisen jarjestelma, Optomec Softcare. Sen kdyttéonottoon liittyvat valmistelut ovat alkaneet.
Etdpalveluja on hyodynnetty asiakkaan palvelupoluissa, mm. hammasladkareiden etdvastaanotot pelkopotilaiden hoidon tueksi.
Ammattilaisten valisen etdkonsultointiratkaisun selvitys on aloitettu.

Tukipalvelut ja toimitilat:

Varastovalvontajarjestelma One-Clinic otettiin kdyttoon tammikuussa 2025 (Sampolan seka Koivukylan, Tikkurilan ja Lénsimden hammashoitolat. Laajenee loppuvuodesta 2025.).
Martinlaakson uuden, kahdeksan hoitohoitoyksikon hammashoitolan rakentamisen valmistelu terveysaseman yhteyteen edistyy.

Henkil6sto ja johtaminen:
Henkilosto osallistuu palveluiden kehittamiseen ja kayttaa Lean-kehittamisen tydkaluja. On osallistuttu johdolle suunnattuihin Lean-koulutuksiin.
Uudet vakanssit palvelusetelitoiminnan kotiuttamiseksi, kaksi hammaslaakaria, 2 hammashoitajaa ja yksi suuhygienisti on rekrytoitu

Erikoissairaanhoito ja toimivat palveluketjut: Suun terveydenhuollon ja HUSin vilinen Idhetekeskus on pilotointivaiheessa ja yhteistyota kehitetdaan edelleen.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Yhteiskehittdmista henkilokunnan kanssa jatketaan, suurin kokonaiskehittdminen liittyy Omatiimiin seka kiireellisen hoidon uudistamisen. Kehittamista tehdadan yhteistyossa terveysasemapalveluiden
kanssa. Kehittamiskanava jatkuvien kehittdmisideoiden kerddamiseen on toiminnassa.

Osallistuttu johtamisrakenteen tarkasteluun osana hyvinvointialueen johtamisuudistusta. Rekrytointi on padsdantdisesti onnistunut hyvin. Avoimiin tehtaviin on saatu patevia hakijoita aikaisempaa
paremmin.

Osallistutaan Tikkurilan terveys- ja perhekeskuksen suunnitteluun (2028-29).

Qpro, asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin, ajalla 1.1-30.4 NPS suositteluindeksi oli 9 (vastaavana ajankohtana 2024 NPS luku oli 12).

Pulssikyselyssd 76 % vastaajista on tyytyvaisid esihenkilon ja tydyksikdn johtamiseen (nousua 5 % yksikkod), 65% vastaajista ilmoitti voivansa tydssa hyvin ( nousua 3 % yksikkoa) ja omaa tydpaikkaa
suosittelisi 69 % vastaajista (nousua 4% yksikka)
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Talouden toteuma ja ennuste: Hyvinvointialueen johto ja

paatoksenteko seka konsernipalvelujen toimiala

HYVINVOINTIALUEEN JOHTO JA Tot Jaksotett| Jaksotettu |Ero (€) Kum | Ero (%) Kum Tot Ero (£) Kum |Ero (%) Kum
PAATOKSENTEKO & KONSERNIPALVELUJEN 1-4/2025 uTA1- TA 1- Tot / Jaks. | Tot/ Jaks. 1-4/2024 Tot 25 ws. | Tot 25 vs.

TOIMIALA (1 000 €) 4/2025 4/2025 TAZ2E TAZE Kum Tot 24 | Kum Tot 24
TOIMINTATUOTOT 1544 10,3 % 758 786 50,9 % 622 922 59,7 %
TOIMINTAKULUT -13 669 21,1 % -21 543 -7 874 -57,6 % -26 869 -13 199 -96,6 %
HENKILOSTOKULUT -8 550| 30,8 % -10 536 -1 986 -23,2 % -8 642 -92 -1,1 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -91] 24,9 % 0 a1 100,0 % -47 44 48,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 5B4| 2B,2 % -7 938 -5 354 -207,2 % -14 540 -11 956 -462,6 %
AIMEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -308| 30,5 % -212 96 31,3 % -42 266 86,2 %
AVUSTUKSET -1 071 83,2 % -1 075 -5 -0,4 % -1 066 5 0,4 %
VUOKRAKULUT -904| 37,4 % -1 740 -836 -92,6 % -1 506 -602 -66,6 %
MUUT KULUT -162| 33,2 % -42 120 74,0 % -1 025 -863 -534,0 %
TOIMINTAKATE -12 125 33,6 % -20 785 -8 659 -71,4 % -26 246 -14 121 -116,5 %

Toimintatuotot toteutuivat 0,8 M€ (50,9%) jaksotettua talousarviota suurempina. Tuottoihin on kirjattu 1 M€ budjetoimaton era. (valtionavustus hyvinvointialueen toiminnan

vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen.)

T0|m|ntakulut alittivat jaksotetun talousarvion 7,9 M€ (-57,6%).
Henkiléstékulut alittivat jaksotetun talousarvion 2 M€ (-23,2%).

* Asiakaspalvelujen ostoihin ei ole talousarviota.

* Muiden palvelujen ostot alittivat jaksotetun talousarvion 5,4 M€ (-207,2%). Pieni toteuma johtuu toimialoille kohdistettavien IT-kustannusten siirrosta.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuivat 0,1 M€ (31,3 %) suurempina kuin jaksotettu talousarvio.
* Avustukset toteutuivat Iahes jaksotetun talousarvion mukaisesti.

*  Vuokrakulut toteutuivat 0,8 M€ (-92,6 %) pienempina kuin jaksotettu talousarvio. Toteumien kohdistumisessa oikeisiin tiliryhmiin ja kustannuspaikkoihin on haasteita.

*  Muut kulut toteutuivat 0,1 M€ (74,0 %) suurempina kuin jaksotettu talousarvio.

Toimintakate toteutui 8,7 M€ (-71,4 %) jaksotettua talousarviota parempana.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade
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HYVINVOINTIALUEEN JOHTO JA Ennuste Ero (€) Ero (%) Ero (€) | Ero (%)
PAATOKSENTEKO & KONSERNIPALVELUJEN 50325 TA 2025 ENN / TA ENN / TA TP 2024 ENN / ENN /
TOIMIALA (1 000 €) 25 25 TP24 TP24
TOIMINTATUOTOT 13 540 71327 6212 84,8 % 12 691 849 6,7 %
TOIMINTAKULUT -69 141 -69 163 -22 0,0 % -92 238| -23 097 -25,0 %
HENKILOSTOKULUT -31 537 -34 207 -2 670 -7,8B % -29 542 1995 6,8 9%
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 -190 -190( -100,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -31 538 -28 189 3 349 11,9 % -57 899| -26 361 -45,5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -/94 -694 100 14,4 % -455 340 74,7 %
AVUSTUKSET -1 293 -1 293 0 0,0 % -1 264 29 2,3 %
VUOKRAKULUT -3 853 -4 653 -800 -17,2 % -2 728 1125 41,2 %
MUUT KULUT -126 -126 0 0,0 % -160 -34 -21,2 %
TOIMINTAKATE -55 601 -61 835 -6 234 -10,1 % -79 547 -23 946 -30,1 %

Toimintatuottoihin ennustetaan 6,2 M€ (84,8%) ylitysta. Ylitys johtuu budjetoimattomasta erasta (valtionavustus hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen

ja kehittamiseen). Seka tuottoihin ettad kuluihin ennustetaan tdman osalta 6,2 M€ (2025 vuonna kaytettavissa oleva summa).

Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina. Talousarvion alitusennuste ilman valtionavustusta on 6,2M€.

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 2,7 M€ (-7,8 %). Alitus johtuu mm. hyvin tiukasta vakanssien tayttamisesta. Tyovoiman vuokrauksen
ennuste on 0,7 M£. (budjetoimaton, resurssipalvelut)

* Asiakaspalvelujen ostot -

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 3,3 M€ (11,9 %), jos valtionavustusta ei huomioida talousarvion alitusennuste on 2,9 M€. Ko.
alitus koostuu tietohallinnon alituksesta 2,1 M£. Lisaksi ennustetaan alitusta mm. vakuutuksiin (0,8 M€) ja postipalveluihin (0,5 M€). Resurssipalvelujen
tyévoiman vuokrauksen ennuste on 0,7M<€ (budjetoimaton).

* Aineet ja tarvikkeet ja tavarat ennustetaan ylittavan 0,1 M€. (14,4%)

* Avustukset ennustetaan talousarvion mukaisena.

* Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 0,8 M€. (-17,2%) Johtuu yliméaaraisista varauksista leasingvuokriin.

*  Muut kulut ennustetaan talousarvion mukaisena.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 6,2 M€ (-10,1 %) talousarviota parempana.



Konsernipalvelujen toimiala

Konsernipalvelujen toimialaan kuuluu asiantuntija- ja kehittdmispalvelut, hallintopalvelut, henkiléstépalvelut, jdrjestdmisen
tuen ja hankintojen palvelut, talouspalvelut, taloussuunnittelu,- analytiikka- ja strategiapalvelut, tietohallintopalvelut, viestinté
ja turvallisuus sekd toimitilapalvelut.

« Toimialan palvelukyky 1-4/2025
e Hyvinvointialuetasoiset tukipalvelut seka toiminnan suunnittelua ja johtamista tukevat asiantuntijapalvelut on tuotettu
konsernipalveluissa suunnitellusti

* Hyvinvointialueen johtamiseen ja organisoitumiseen liittyvaa muutosta on suunniteltu ja mahdollisesti paatettavien
muutosten kaytannon toimeenpano on valmisteltu — teknista valmistelua toteutetaan edelleen ja uudistusten lapivientia

tuetaan jatkuvasti
* Konsernipalveluiden oman organisaation ja prosessien kehittaminen on ollut suuri ponnistus alkuvuonna 2025
* Verkkosivukehityksessa on edetty
* Ylimman johdon valmiusharjoitus toteutettiin; valmiussuunnitelmat etenevat
* Merkittavat hyvinvointialuetta kehittavat digikarjet ovat edenneet paaosin suunnitellusti

* Tulevat henkildstohallinnon jarjestelmat ja palvelutuottajat on kilpailutettu ja merkittavasti koko hyvinvointialuetta
tulevaisuudessa tyollistavat kayttodnottoprojektit ovat alkaneet

1]
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Sahkoisen pysyvaisarkiston kilpailutus kdynnissa korvaamaan muita kalliimpia jarjestelmia

Sopimushallinnan jarjestelma ja Laatuportti kdyttédnotettu

Suorahankinnat ja sopimuspohjat viety sopimushallinnan jarjestelmaan ja prosessit kuvattu

Effector-projekti etenee suunnitelman mukaisesti. Laskutusprosessia kehitetty yhteistyossa talouspalveluiden kanssa
Ostolaskujen tekoalyavusteisen tilidinnin kehittamishanke on kaynnissa ja toimintatapaa ollaan vakiinnuttamassa

Toteutettujen tuotantotapa-analyysien tuottamaa tietoa on hyédynnetty systemaattisesti toiminnan ja johtamisen kehittdmisessa
toimialoilla. Laskennallinen kustannussaasto toteutettujen tuotantotapa-analyysien osalta n. 15-20 miljoonaa euroa

Pal\feluihin ohjautumisen prosessia edistetty paneutuen mm. palveluiden myéntamisen perusteiden ja palveluvalikon optimoinnin
osalta

Apotti-jarjestelman ja yhtion ohjausta ollaan edelleen kehittamassa, jotta jarjestelmasta saataisiin ulosmitattua enemman hyotyja

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Aluevaalien jarjestelyt toteutettu sujuvasti.

Vahingonkorvausprosessia sujuvoitettu merkittavasti. Lausuntoprosessin edunvalvonnallisten kehittdmistoimenpiteiden
taytantéonpano toteutuksessa. Lasten ja nuorten asiakaspalautelomake on otettu kaytt66n, samoin asiakkaiden, potilaiden ja
omaisten tekema haitta- ja vaaratapahtumailmoitus.

Useita hva-tasoisia kilpailutuksia on edelleen kaynnissa, esimerkiksi asiakaspalaute, asiakas- ja potilasturvallisuus, koulutukset.

Hyvinvointitarjottimen implementointi on edennyt ja tarjottimen kdyttdjamaarat ovat lisddntyneet tavoitteiden mukaisesti. Useita
kliinisen hoitotyon koulutuksia on jarjestetty (mm. opetuskeskuksessa) ja ladketenttien valvonta on keskitetty opetushoitajille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Konsernipalvelujen toimiala / Henkilostotilanne

Henkilostomaara 437 456 Palvelussuhteiden tilanne 30.4.2024 ja 30.4.2025

*  Vakinainen 350 369

* Madaraaikainen 87 87

Lahtévaihtuvuus (%) 3,51% 5,25 % Kumuloituva vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus ajalla 1.1.-
30.4.24 ja 1.1.-30.4.25, ei sisalla organisaation sisalla tehtavaa
vaihtaneita

Hakuja avattu / Tyopaikkojen lukumaara 37 /51 21/30 Ajalla 1.1.-30.4.24 ja 1.1.-30.4.25 avatut tydpaikkailmoitusten ja

Hakemuksia yhteensa 1350 889 niihin kohdentuvien tyopaikkojen maara seka naihin tulleiden
hakemusten maara

Terveysperusteiset sairauspoissaolopadivat 1503 1931 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivind yhteensa

yhteensa ajanjaksolta 1.1.-30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolot / tyontekija 3,61 4,27 Kumuloituva luku 1.1.-30.4.2024 sekd 1.1.-30.4.25

Sairauspoissaolokustannukset € 556 110 714 470 Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.4.2024 seka
1.1.-30.4.25

Suuren tyodeldkeriskin kustannukset € 44 770 65 860 Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.4.2024 seka 1.1.-30.4.25

Pulssi - Suosittelu % 76 % 76 % Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-
4/2025

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % 79 % 79 % Vertailtavana kuukauden ensimmaiset pulssi-kyselyt: 2/2024 ja 3-

4/2025




Konsernipalvelujen toimiala / Henkildstotilanne

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Toimialan henkilostomaara on
suurempi verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan. Muutos on tapahtunut paaasiassa vakinaisten palvelussuhteiden
maarassa. Henkiléstomaaran muutos selittynee muun muassa resurssipalveluhenkildston kasvulla ja ostopalvelujen
kotiuttamisilla. Henkil6stén saatavuus parani toimialalla verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan. Hakemusten
kokonaismaara oli vahemman kuin edellisena vuonna vastaavana ajankohtana, silla hakuja avattiin lahes puolet vahemman.
Keskimaardainen hakemusmaara hakua kohden kuitenkin kasvoi. Kelpoisten hakijoiden maara per haku kasvoi hieman
verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan.

Lahtovaihtuvuus (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Toimialan Iahtévaihtuvuus on hieman suurempi
verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut maaliskuussa ja alhaisinta
huhtikuussa. Paattyneista vakituisista palvelussuhteista elakoityneita on ollut 10,5 %.

Tyohyvinvointi (verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajankohtaan): Sairaspoissaolopadivia oli vuonna 2024 lahes 40%
enemman kuin vuonna 2023, mika merkitsee my0s sairauspoissaolopaivien kustannuksissa vastaavaa % nousua.
Palvelualueittain suurin nousu 1-7 paivaa poissaoloissa on ollut henkilostopalveluissa, jossa tulee kuitenkin huomioida
Resurssipalvelujen osuus, joka on merkittavasti muuttunut, kun on keskitetty sijaishankinnat omaksi toiminnaksi (asiakas- ja
potilastyota runsaasti). Pitkittyneet yli 60pv:n poissaolot eivat ole merkittavasti kasvaneet, mutta naihin olisi hyva kiinnittaa
erityistd huomiota. Viimeisimman 3-4/2025 toteutetun Pulssi-kyselyn mukaan koko toimialan suositus-% on pysynyt 2/2024
Pulssi-kyselyyn verrattuna samana. Samoin tyytyvaisyys johtamiseen. Palvelualuetasolla luvuissa on nahtavissa vaihtelua.
Toimialakohtaisiksi vahvuuksiksi viimeisimmalla Pulssi-kierroksella nousivat luottamus henkil6st66n, arvostava ja ammatillinen
vuorovaikutus seka selkedt tyon tavoitteet. Vastausprosentti oli vimeisimmalla Pulssi-kyselykierroksella selkeasti 2/2024
Pulssi-kierrosta korkeampi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade
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Talouden toteuma 4/2025, KUM

Ero (%)

KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS (1 000 Tot Jaksotettu E;gt(f)Ja'T(im ErT%t(o//°J)ai‘st Tot E;Zt(éz:)s 'f/‘;m Kum Tot 25
€) 1-4/2025 |TA 1-4/2025 "2/ 2 TAre 1-4/2024 | O F s, K;;fn Tot
TOIMINTATUOTOT 11 284 11 623 -338 3,0 % 9777 1507 13,4 %
TOIMINTAKULUT -15 567 -16 096 -529 3,4 % -14 695 872 5,6 %
HENKILOSTOKULUT -10 746 -11 374 -628 -5,8 % -10 108 637 5,9 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -1 156 -1 030 126 10,9 % -940 216 18,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 727 -960 -233 -32,0 % -782 54 7,5 %
AVUSTUKSET -380 -388 8 2,0 % -368 12 3,2 %
VUOKRAKULUT -2 536 -2 344 192 7,6 % -2 480 56 2,2 %
MUUT KULUT 21 0 21 100,0 % -16 5 24,6 %
TOIMINTAKATE -4 283 -4 473 -191 4,5 % 4917 635  -14,8 %

Toimintatuotot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,3 M€,

Toimintamenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,5 M€.
* Henkilostomenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,6 M€.

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella, eika tydvoiman vuokrausta.

* Muiden palvelujen ostot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M£.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M£.
* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M£.
* Vuokrakulut ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M£.
*  Muut kulut ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Talouden ennuste 2025

KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS (1 000 | Ennuste TA 2025 | ET0 (€) ENN| Ero (%) P 2024 Egﬁl\f:/) Ero (%)

€) 2025 /TA25 |ENN/TA 25 b4 |ENN/TP24
TOIMINTATUOTOT 33 958 36 079 -2 121 -5,9 % 32 001 1957 6,1 %
TOIMINTAKULUT -49 777 -51 217 -1 440 -2,8 % -46 753 3 024 6,5 %
HENKILOSTOKULUT -35 487 -36 927 -1 440 -3,9 % -33 783 1704 5,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 - -| -100,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 306 -3 306 0 0,0 % -2 759 547 19,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -3 149 -3 149 0 0,0 % -2 861 288 10,0 %
AVUSTUKSET -800 -800 0 0,0 % -758 42 5,6 %
VUOKRAKULUT -7 035 -7 035 0 0,0 % -6 583 452 6,9 %
MUUT KULUT 0 0 0 -8 -8| -100,0 %
TOIMINTAKATE -15 819 -15 138 681 4,5 % -14 752 1067 7.2 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan noin 2,1 M€ talousarviota

toteudu suunnitellun mukaisesti.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvio noin 1,4 M€.

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana noin 1,4 M€ johtuen ensihoidon sopeutustoimista. Pelastuslaitoksella ole

tydévoiman vuokrausta.

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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pienempana, lahinna siksi etta HUS:n maksama ensihoidon yhteistoimintaosuus ei



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan sekd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta,

kiireellisestd ensihoitopalvelusta seké onnettomuuksien ehkdéisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvdstd valvonnasta, ohjauksesta,
valistuksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinndistd. Lisdksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua,
yllépitéd vaestbhdlytinjérjestelmdd sekd laatii ja yllépitéd vaeston suojaamiseen poikkeusoloissa liittyvdt suunnitelmat yhteistydssé
alueensa kuntien kanssa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ydinpalvelut ovat onnettomuuksien ehkdisy, pelastustoiminta sekd ensihoito.

Toimialan palvelukyky 1-4/2025

* Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa oli alueellisesti puutteita. Kuitenkin ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan tavoitteen
tayttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja toimintavalmiusajan mediaanissa (tavoite 6 minuuttia) on hieman parannusta aiempiin vuosiin
verrattuna.

* Ensimmadisen yksikdn toimintavalmiusajan mediaani oli ensimmaiselld vuosikolmanneksella 6:55 (mm:ss), kun se vuoden 2024
ensimmaiselld kolmanneksella oli 7:14 imm:ss).

. Egs;rg/r;\éisen yksikdn toimintavalmiusaikatavoitteen tayttyminen I riskiluokan ruuduissa kiireellisissa tehtavissa oli 34,1% (2024:
,1 70).

e Tikkurilan valmiusaseman kayttoonotto lokakuussa 2024 selittaa osaltaan toimintavalmiuden paranemista.
* Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin molemmilla alueilla HUS:n asettamista tavoitteista (A-kiireellisyys: 9 min,
B-kiireellisyys: 10 min).
* VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli sekd A- ja B- kiireellisyysluokan tehtavissa 11:22 (mm:ss).
* Vuonna 2024 viiveet olivat A: kiireellisyysluokan tehtdvissa 11:57 ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa 12:16.

* KEU-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtadvissa 11:42 (mm:ss) (vuonna 2024 09:58) ja
B-kiireellisyysluokan tehtavissa 10:22 (mm:ss) (vuonna 2024: 11:07).

* Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky oli tyydyttavalla tasolla. g

* Maaraaikaisten A1-A6 tarkastusten tarkastusprosentti oli ensimmaisella vuosikolmanneksella 19,6% (402 kpl). Vuoden 2025
kokonaistavoite on jalleen suurempi kuin edellisena vuonna; tavoite on kasvanut yli 600 kohteella vuodesta 2022.

* Turvallisuuskoulutus ja turvallisuuskasvatus tapahtumia pidettiin lukumaarallisesti 189 kpl:tta, tavoittaen 13537 henkil6a.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Toimialan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

*  Pelastustoimen asiakasmaksuﬂa korotettiin vuoden 2025 alusta. Asiakasmaksut on valmisteltu yhteistydssa Uudenmaan pelastuslaitosten
kanssa. Korotuksen kautta pelastuslaitokselle tulee lisatuloja.

. Ir?\k/estoi?tlilen rahoituksen ja ajoituksen tarkempaa suunnittelua seka hankintojen tarkempaa organisointia on jatkettu vuoden 2025
alkupuolella.

. Eﬂsihgidoq uudistusohjelman tavoite hoitotason ja perustason henkiléston tasapainottamisesta toteutui ensihoidon sopeuttamisen
yhteydessa.

*  Henkildston tydvuorosuunnittelun kehittamisen ja kannustamisen vapaaehtoisiin vuoronvaihtoihin kautta pyritdan saamaan lisdsaastoja.
Tassa ei ole kuitenkaan onnistuttu tavoitteen mukaisesti ja henkiloston ylitdista ja kutsurahoista on aiheutunut lisdkustannuksia.

*  Tiiviimmalla yhteistyolla tyoterveyshuollon kanssa on pyritty vahentamaan sairauspoissaoloja. Vuonna 2024 sairauspoissaoloja saatiin
vahennettya huomattavasti vuoteen 2023 verrattuna ja 2025 alussa ollaan samalla tasolla vuoden 2024 kanssa.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

®*  Ensihoidon sopeuttamistoimien vuoksi ensihoidon valmiutta vahennettiin maaliskuussa seka VAKE:n etta KEU:n alueella.

* VAKE alueelta lopetti toimintansa yksi 24h yksikko ja yksi 24h yksikkd muuttui painopisteyksikoksi

* KEU alueelta lopetti toimintansa yksi painopisteyksikko ja yksi 24h yksikkd muuttui painopisteyksikoksi

* Ensihoidon maaraaikaisia tyosuhteita ei jatkettu ja hoitotason ensihoitajan toimia muutettiin perustason ensihoitajan toimiksi.

* Palvelutasopaatoksen mukainen toiminta toteutui pelastuksen tukemana yhteistydsopimuksen mukaisesti tai keikkalaisjarjestelyilla
* Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen

|(2|92k2_20272)05511llmnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa. Tikkurilan valmiusasema on valmistunut ja otettu kayttoon
okakuussa :

e Pelastuslaitoksen kehittamissuunnitelman mukaisia toimenpiteita on suunniteltu ja toteutettu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkilostotilanne

Onnettomuuksien ehkaisy:

* Henkilostoresursseissa on ollut alkuvuoden aikana vajetta ja uuden henkildston
rekrytointi ja perehdytys on vaatinut merkittavaa tydpanosta. Kesaksi on
pystytty rekrytoimaan aiempaa paremmin sijaisia.

Pelastustoiminta:

* Henkildston saatavuus on pelastustoiminnassa asettanut haasteita etenkin
palomiesten osalta. Palomiesten vakinaisten virkojen rekrytoinnit ovat
onnistuneet, mutta sijaisten osalta on suuria haasteita saatavuudessa, vaikka
kesaksi saadaan enemman sijaisia kuin vuonna 2024.

* Ensimmaisen vuosikolmanneksen lopulla on tayttamatta 15 pelastustoiminnan
virkaa.

Ensihoito:

* Seurantajakson lopussa ensihoidon operatiivisissa tehtavissa tyoskenteli 106
henkil6a.

o Maaliskuun alussa ennen ensihoidon sopeuttamistoimia ensihoidon
operatiivisessa tehtavissa tyoskenteli 123 henkil6a

H EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
ma Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Henkilostotilanne 30.4.2025

Henkilostomaara
e Vakinainen
. Maaraaikainen

Kumulatiivinen lahtovaihtuvuus
Hakuja avattu
Hakemuksia yhteensa

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat

Sairauspoissaolot / tyontekija
(kumulatiivinen)

Sairauspoissaolokustannukset €

Suuren tyoeladkeriskin kustannukset €

Arvo

500
447
53

2,01%
6
197
3287
6,40
1216190 €

55500 €

Lisatietoja

1.1-30.4.2025

1.1-30.4.2025
1.1-30.4.2025
1.1-30.4.2025
1.1-30.4.2025
1.1-30.4.2025
1.1-30.4.2025

1.1-30.4.2025



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkilostotilanteen kiteytys:

Toimialalla tyoskenteli 30.4.2025 yhteensa 500 henkil6a, joista vakinaisia oli 447 ja maaraaikaisia 53.

Henkilostosta 375 tyoskenteli pelastustoimen palvelualueella, 122 ensihoitopalveluissa ja 2 Vakelle tuotettavissa
palveluissa.

Tyontekijoiden keski-ika oli 42,9 vuotta.

Yli 60-vuotiaiden osuus toimialan henkilostosta oli 7,8 % (39 hlo).

Yleisimmat tehtavanimikkeet toimialalla olivat palomies (233), ensihoitaja (80) ja paloesimies (38).
Maaraaikaisesta henkilostosta suurin osa oli vuosiloman sijaisia (20).

Vakituisen henkil6ston lahtovaihtuvuus oli 2,23 % (tammi-huhtikuu 2025).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

|
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* Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna 1.1-30.4.2024 tilanteeseen): Pelastustoimen toimialalla vakituisen henkiloston .
maara on pysynyt lahes samana, verrattuna viime vuoden vastaavaan tarkasteluajankohtaan. Maaraaikaisten tyontekijoiden maara
on laskenut verrattuna viime vuoden vastaavaan tarkasteluajanjaksoon. Toimialalla avattujen hakujen maara on noin puolet
vahemman verrattuna vastaavaan ajankohtaan 2024. Hakemusten kokonaismaaraa tarkastellessa henkildston saatavuus
(hakemusten keskiarvoinen maara avattua hakua kohden) nayttaa kasvaneen verrattuna tammi-huhtikuuhun 2024, mutta kasvua
selittda ensihoidon kesasijaisten runsas hakemusmaara. Vakituisiin tehtdviin hakeneiden maara / avattu haku on kuitenkin laskenut
hieman verrattuna 2024 vastaavaan ajankohtaan. Kelpoisten hakijoiden merkinnat ovat raportointihetkella puutteellisia, eika siksi
viela vertailtavissa 2024.

* Lahtovaihtuvuus (verrattuna 1.1-30.4.2024 tilanteeseen): Toimialan lahtévaihtuvuus on hieman laskenut vuoden 2024 vastaavan
ajankohdan tilanteesta. Ajalla 1.1-30.4.2025 kuukausittainen lahtévaihtuvuus on vaihdellut 0,22% ja 0,89% valilla. Suurinta
kuukausittainen vaihtuvuus on ollut maaliskuussa ja pieninta tammi,- helmi,- ja huhtikuussa. Paattyneista vakituisista
palvelussuhteista elakoityneita on ollut 10 %.

* Tyohyvinvointi (verrattuna 1.1-30.4.2024 tilanteeseen): Sairauspoissaolopaivien lukumaara ja kustannukset toimialalla on lahes
vastaavat verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajanjaksoon. Vuoden 2024 aikana sairaspoissaoloissa ja -kustannuksissa oli suurta
laskua vuoteen 2023 verrattuna. Suuren tyoelakeriskin kustannukset ovat laskussa verrattuna vuoteen 2024.
Poissaolokustannuksissa laskua on kuitenkin tapahtunut pelastuksen palvelualueella. Vuoden 2025 alussa toteutetun Pulssi-kyselyn
mukaan suositus-% etta tyytyvaisyys johtamiseen ovat hieman heikentyneet tarkasteltaessa toimialan yhteistuloksia verrattuna
samaan ajankohtaan vuonna 2024. Palvelualuetasolla pelastustoimen palveluissa tulokset kuitenkin kehittyivat hieman parempaan
suosittelussa seka johtamisessa. Ensihoidon tulos taas laski kummallakin osa-alueella, suositus-%:n osalta lasku oli hyvinkin
merkittava. Vahvuuksiksi Pulssi-kierroksella nousivat luottamus henkilostoon (62%) ja tyytyvaisyys johtamiseen (61%).
Vastausprosentti kasvoi vuoden 2024 vastaavasta ajankohdasta, ollen nyt viimeisessa kyselyssa jo 57% (54%, 2024).

[ 1] ]
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Kehittamissuunnitelman toteutuminen SEELEE
Tybhyvinvoinnin kehittamistd on alkuvuonna edistetty seuraavien toimenpiteiden kautta: .=E=-

Esihenkilo- ja lIdhijohtajatyén vastuut selkiytetaan
*  Palomestareiden pelastustoiminnan vastuualueiden maarittely tehtiin yhdessa palomestareiden kanssa ja se valmistui 01/2025.
*  Lisaksi koko pelastuslaitoksen keskeisia toimintoja koskeva vastuualuetaulukko on koottu ja julkaistu koko henkiloston saataville.

*  Henkilostopalautteen perusteella aloitettiin palomestarin tydaikamallin pilotointi. Mallissa paloesimies ja hdnen esihenkilondan toimiva palomestari ovat padsaantoisesti
samanaikaisesti toissa. Pilotti kdynnistettiin 2/2025 ja se jatkuu 8/2025, jolloin pilotin arvioinnin pohjalta paatetdan jatkosta.

Esihenkildiden ja ldhijohtajien osaamista kehitetaan
*  Patevyysvaatimusten seurannan prosessin ja tyovalineiden uudistus valmistui 01/2025.
*  Valmentavan johtamisen valmennus jatkui vuoden 2025 alussa neljannen valmennusryhman kanssa.

*  Ensimmaiset keskitetyt pelastustoiminnan harjoituspaivat on pidetty suunnitelman mukaisesti 4/2025.
Keskitytadn johtamisen johtamiseen
* Ensihoidon esihenkildille annettiin tukea muutosjohtamiseen ryhma-coachingin kautta ensihoidon yt-neuvottelujen aikana ja jalkeen.

Osallisuutta ja paatoksenteon lapinakyvyytta seka yhteistyota sidosryhmien kanssa kehitetdaan

* Aloitteiden ja kehittamisehdotusten uudistettu kasittelyprosessi otettiin kayttoon 01/2025. Uudistus kdynnistyi henkilostépalautteen perusteella ja prosessin suunnitteluun
osallistettiin henkilostda ja ennen kayttéonottoa prosessi pilotoitiin. Prosessin toimivuudesta keratdaan jatkuvaa kayttajapalautetta.

*  Paatoksenteon lapindkyvyytta lisattiin ottamalla kdyttoon intraan sijoitettu, kerran kuukaudessa paivittyva Power Bl-ndakyma, josta koko henkil6sto voi seurata aloitteiden ja
kehittdmisehdotusten etenemistda. Myds paatosten perustelut ovat ndhtavissa julkisen nakyman kautta. Aloitteiden ja kehittamistoimenpiteiden etenemisesta viestitaan
saannollisesti myos henkildstéinfoissa.

*  Valmentavan johtamisen toimintamalleja on tuotu kdaytanndn johtamistyohon ja osallistamista on lisatty. Esimerkkeina palomestarien tydvuororytmin muutoksen valmistelu
sekd palomestareiden vastuualueiden maarittely, jotka tehtiin tiiviissa yhteistyossa henkiloston kanssa.

*  Ensihoidon yt-prosessin ajaksi luotiin kanava henkil6ston kuulemiseksi ja asioiden etenemisesta viestittiin monikanavaisesti.
*  Avointa keskustelukulttuuria tukevien menettelyjen ja vuorovaikutuskanavien kartoittaminen on kaynnistetty henkil6lle suunnatun kyselyn ja haastattelujen kautta.

*  Sopimuspalokuntien kanssa on tyostetty yhdessa uutta palokuntasopimusta.



Talousarvion seurantamittarit

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

min ja B-kiireellisyysluokan tehtavistd 10 min

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos TP 2024 TA 2025 TOTEUMA 4/2025 |[ENNUSTE 2025
Pelastustoiminta:
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen toteutumisprosentti riskiluokan 35,4 % 50 % 34,1 % 35,0 %
| kiireellisissa tehtavissa
Onnettomuuksien ehkaisy: . . 77 % 100 % 20 % 80 %
Maaraaikaisen valvonnan toteutumisprosentti
Ensihoito - VaKe-alue: - o A: 11:45 A: 09:00%* A 11:22 A: 11:45
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavistd on 9 o

. . ) . . B:12:01 B: 10:00 B:11:22 B:12:01
min ja B-kiireellisyysluokan tehtdvistd 10 min

H H _ - %*.
'[IE';]\jICJhi‘?tI:\‘r)nisli/fil\J/eall:j?nt.aa'ama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavista on 9 A:10:57 A: 09:00%* A 11:42 A:10:57
¥ J °: vy B: 10:30 B: 10:00** B: 10:22 B: 10:30

*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessd mukana myos HUS:n yksikot (4 yksikkoa)

** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavia

1]
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Talouden toteuma 4/2025, KUM

o Ero (%)
Pelastustoimen palvelut (1 000 €) Tot Ll E'Ir'gt(j: ?IaKkl'Jsm Erl%t( //OJ)ail;.m Tot E‘:‘?)t(g)S Pf/l.:,m Kum Tot 25
1-4/2025 |TA 1-4/2025 oo oo 1-4/2024 i T 2 | T K;Z\ Tot
TOIMINTATUOTOT 6 535 6 316 219 3,4 % 5 352 1183 18,1 %
TOIMINTAKULUT -10 842 -11 289 -448 -4,1 % -10 266 575 5,3 %
HENKILOSTOKULUT -7 136 -7 442 -305 -4,3 % -6 884 252 3,5%
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -965 -913 52 5,4 % -713 253 26,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -523 -734 -211 -40,4 % -553 -30 -5,8 %
AVUSTUKSET -380 -388 -8 -2,0 % -368 12 3,2 %
VUOKRAKULUT -1 836 -1 812 23 1,3 % -1 747 88 4,8 %
MUUT KULUT -1 0 1 100,0 % -1 1,9 %
TOIMINTAKATE -4 307 -4 974 -667 -15,5 % -4 914 -607 -14,1 %

Toimintatuotot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M£.

Toimintamenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,4 M€.

* Henkilostomenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,3 M£.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella, eika tyévoiman vuokrausta.
* Muiden palvelujen ostot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M£.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M£.

* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,2 M€.

* Vuokrakulut ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti.
*  Muut kulut ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Talouden ennuste 2025

Ero (€)

Pelastustoimen palvelut (1 000 €) Egguzsste TA 2025 Erc/’ S) ZESNN ENEI\:"/ (';):)25 TP 2024 ET|:24/ E,f,{f /(;/;)2 .
TOIMINTATUOTOT 19 298 19 079 219 1,1 % 18 650 649 3,5 %
TOIMINTAKULUT 35739  -35739 - 0,0%|  -32162| 3576] 11,1 %
HENKILOSTOKULUT 24 162|  -24 162 0 0,0%|  -21819] 2343 10,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 2931 2931 0 0,0 % 2332 508 25,7 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 22 406 22 406 0 0,0 % 22 230 176 7.9 %
AVUSTUKSET 2800 “800 0 0,0 % 758 42 5,6 %
VUOKRAKULUT ’5 440 °5 440 0 0,0 % 5015 425 8,5 %
MUUT KULUT 0 0 0 8 “8| -100,0 %
TOIMINTAKATE 16 441|  -16 659 219 1,3%|  -13513| 2928 21,7 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvio 0,2 M€.

Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti, eika pelastuslaitoksella ole tyévoiman vuokrausta.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset. Ne ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Pelastustoiminta

Pelastustoimen palvelualue

Pelastustoimen palvelualue vastaa pelastustoiminnan seké onnettomuuksien ehkdisyn palveluiden suunnittelusta sekd toteuttamisesta. Palvelualueelle sijoittuu
myds pelastuslaitoksen varautumisen yksikkd sekd pelastustoimen tekniset tukipalvelut, komentotoimisto sekd tilannekeskus ja viestihuolto.

Pelastustoiminnan tavoitteena on onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua ihmiset pelastetaan, tirkedt toiminnot turvataan ja onnettomuuden seurauksia
rajoitetaan tehokkaasti niin, ettd ihmisille, omaisuudelle ja ympdiristélle aiheutuvat haitat jddviat mahdollisimman vdhdisiksi. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
vastaa pelastustoiminnasta Vantaan ja Keravan sekd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla.

Palvelukyky ja saatavuus

* Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja toimintavalmiusajan

mediaanissa (tavoite 6 minuuttia) on hieman parannusta aiempiin vuosiin verrattuna.
* Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika oli ensimmaiselld vuosikolmanneksella 6:55 (mm:ss), kun se vuoden 2024 ensimmaiselld kolmanneksella oli
7:14 (mm:ss).
* Toimintavalmiuden tayttymisprosentti oli 34,1 %, kun se vuoden 2024 vastaavana ajankohtana oli 29,7 %.
*  Tikkurilan valmiusaseman kdyttéonotto lokakuussa 2024 selittaa osaltaan toimintavalmiuden paranemista.

* Pelastustoiminnan kokonaistehtavamaara vaheni vuoden 2024 ensimmaiseen kolmannekseen verrattuna 6 %.
* Automaattisen paloilmoittimen tarkastus- ja varmistustehtavia oli 22 % vahemman kuin edellisena vuonna.
* Ensivastetehtavia oli 12 % vahemman
* Liikenneonnettomuuksiin liittyvia tehtavia oli 14 % vdahemman
* Virka-aputehtavia oli 18 % enemman (2025: 222 kpl; 2024: 166 kpl)
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Pelastustoiminta

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Pidemman aikavalin valmiusaikatavoitteiden korjaustoimenpiteet etenevat osittain aikataulussa, mutta osittain
on tullut hidasteita:

Toisena valmiusasemana rakennetaan Korso, joka sai rakennusluvan joulukuussa 2024.

Hankeen kilpailuttaminen on viivastynyt, silla valtio antoi viimeisen paatoksen lainanottovaltuuteen liittyen
huhtikuussa.

Hakunilan valmiusaseman uuden tontin asemakaavan muutos kaynnistettiin helmikuussa osallistumis- ja
arviointisuunnitelmakyselylla naapureille.

 HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkui Vantaalla.

ELY/Fintraffic teki sopimuksen Rambollin kanssa HALI-selvityksen tekemisestd Keski-Uudenmaan kuntiin
(pois lukien Vantaa ja Pornainen).

[ 1]
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Talouden toteuma 4/2025, KUM

o Ero (%)

Ensihoitopalvelut (1 000 €) Tot Ll E‘Itgt(j:)Jaf(usr.n Erl%t( //OJ)ai:.m Tot E‘T'zt(éz:?s lf/l_i.m Kum Tot 25

1-4/2025 |TA 1-4/2025 TA25 TA25 1-4/2024 Kum Tot 24 VS. K;L,n Tot
TOIMINTATUOTOT 4 750 5 307 -557 -11,7 % 4423 326 6,9 %
TOIMINTAKULUT -4 243 -4 725 -482 -11,3 % -3 901 343 8,1 %
HENKILOSTOKULUT -3 575 -3 889 -314 -8,8 % -3 151 424 11,9 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -77 -101 -24 -30,7 % -110 -33 -42,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -147 -204 -57 -38,9 % -180 -33 -22,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -445 -532 -87 -19,5 % -460 -15 -3,4 %
MUUT KULUT 0 0 0 0 0
TOIMINTAKATE 506 582 76 15,0 % 523 17 3,3 %

Toimintatuotot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,6 M€.

Toimintamenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,5 M€.
* Henkilostomenot ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,3 M£.

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella, eika tydvoiman vuokrausta.

* Muiden palvelujen ostot ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€.

* Avustuksia ei ole ensihoidossa.

* Vuokrakulut ovat alittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M£.
*  Muut kulut ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti.

= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Talouden ennuste 2025
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Ero (€£)
o . Ennuste Ero (€) ENN| Ero (%) Ero (%)
Ensihoitopalvelut (1 000 €) 2025 TA 2025 /TA 25 |ENN/TA 25 TP 2024 I_EI_I\;24/ ENN / TP24
TOIMINTATUOTOT 14 660 17 000 -2 340 -13,8 % 13 350 1310 9,8 %
TOIMINTAKULUT -13 773 -15 213 -1 440 -9,5 % -14 044 -271 -1,9 %
HENKILOSTOKULUT -11 187 -12 627 -1 440 -11,4 % -11 736 -549 -4,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 - -| -100,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -323 -323 0 0,0 % -356 -33 -9,3 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -668 -668 0 0,0 % -620 47 7,6 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -1 595 -1 595 0 0,0 % -1 331 265 19,9 %
MUUT KULUT 0 0 0 -1 -1/ -100,0 %
TOIMINTAKATE 886 1786 900 50,4 % -695 -1581| -227,5%

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan noin 2,3 M€ talousarviota pienempana, silla HUS:n maksama ensihoidon yhteistoimintaosuus ei toteudu
suunnitellun mukaisesti (1,7 M€) ja autojen myyntiennuste oli liilan suuri (0,6 M€).

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvio 1,4 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana noin 1,4 M€, eika pelastuslaitoksella ole tydvoiman vuokrausta.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Avustuksia ei ole ensihoidossa.

* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

]
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Ensihoitopalvelut

Ensihoidon palvelut

Pelastuslaitos tuottaa kiireellisen ensihoidon palvelut Vantaan ja Keravan sekd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden alueella. Ensihoidon tehtdvéalueelle on
keskitetty ensihoidon ohjaus ja palvelutuotanto. Ensihoidon jérjestdmisvastuu kuuluu HUS-yhtymdille, mutta pddasiassa Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa
ensihoidon palvelutuotannosta Vantaan ja Keravan sekd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla. Ensihoitopalveluun siséltyy ensivaste, ensihoito perus- ja hoitotasolla

sekd ensihoidon kenttdjohtaminen

Palvelukyky ja saatavuus
Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin molemmilla alueilla HUS:n asettamista tavoitteista (A-kiireellisyys: 9 min, B-
kiireellisyys: 10 min).
* A-kiireellisyysluokan tehtavat:
Tavoittamisviiveet ovat VAKE:n alueella parantuneet hieman ja KEU:n alueella heikentyneet selvasti edellisiin vuosiin verrattuna.
=  VAKE 2025: 11:22 (mm:ss); VAKE 2024: 11:57 (mm:ss)

] KEU 2025: 11:42 (mm:ss), KEU 2024: 9:58 (mm:ss)
Yksikkohalytykset ovat lisdantyneet edelliseen vuoteen verrattuna VAKE:n alueella (9,6%) ja pysyneet ennallaan KEUn alueella.

= A-tehtdvien osalta tehtavamaarat ovat melko pienia, joka osaltaan voi selittda viiveisin liittyvaa vaihtelua.

*  B-kiireellisyysluokan tehtavat:
= Tavoittamisviiveet ovat parantuneet hieman edellisiin vuosiin verrattuna

=  VAKE 2025: 11:22 (mm:ss); VAKE 2024:12:16 (mm:ss)

] KEU 2025:10:22 (mm:ss); KEU 2024: 11:07 (mm:ss)
= Yksikkohalytykset ovat vahentyneet edelliseen vuoteen verrattuna (VAKE 3,1%, KEU 2,6%) ‘ )
, iisélt" 5
A

. Yksikdiden tehtavasidonnaisuudet ovat laskeneet viime vuodesta
Tehtavasidonnaisuus oli keskimaarin 30,9 % (2024: 33,1%; kaikkien ensihoitoyksikdiden osalta pl. kenttajohtoyksikké EKU6

huoltoajan).
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Ensihoitopalvelut

Ensihoidon sopeuttamistoimet

Ensihoidon sopeuttamistoimien vuoksi ensihoidon valmiutta vahennettiin maaliskuussa sekda VAKE:n etta KEU:n alueella.

*  HUSIn toteuttamien sopeutustoimien lopputuloksena pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden valmiutta vahennettiin 3/2025.

*  VAKE alueelta lopetti toimintansa yksi 24h yksikko ja yksi 24h yksikkd muuttui painopisteyksikoksi.
* KEU alueelta lopetti toimintansa yksi painopisteyksikko ja yksi 24h yksikk6* muuttui painopisteyksikoksi.

*  YT-neuvottelujen tuloksella oli vaikutuksia henkil6stoon.
*  Ensihoidon méaardaikaisia tyosuhteita ei jatkettu ja hoitotason ensihoitajan toimia muutettiin perustason ensihoitajaksi.

Sopeuttamistoimien vaikutukset

* Kaynnistaminen toi sovittujen muutosten siirtymaaikana epasuhtaa vahvuuksiin vuorojen valilla maalis-hutikuun aikana.

EnsihoitoesihenkilGille jarjestettiin valmennusta lahijohtajatyon tueksi.

Vaikutuksia palvelutasoon seka henkiléstoon seurataan yhteistydssa HUSin kanssa.

Palvelutasopaatoksen mukainen toiminta toteutui pelastuksen tukemana yhteistyosopimuksen mukaisesti tai keikkalaisjarjestelyilla.

* Yhteistyossa HUS:n ja KUP:n strategisen suunnittelun ja arviointi -yksikén kanssa luotiin malleja ensihoidon riittavan palvelukyvyn toteutumisen arviointiin

varmistaaksemme sopimuksien mukaiset toimintavalmiusajat ja kuormitusasteet seka taloudelliset raamit.
* Kokouksia ja raportointia tiivistettiin ajantasaisen tilannekuvan sadilyttamiseksi.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

* Asiakaspalautteita ja kanteluita on kasitelty yhteensa 33 kpl, joista positiivisia oli 6 (muistutuksia 1,9/1000 yksikkohalytystd, kanteluita 0,4/1000 yksikkohalytysta).
. Haipro-ilmoituksia on kasitelty yhteensa 25 kappaletta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella niita oli tehty 18 kappaletta ja Keski-Uudenmaan

hyvinvointialueella 7 kappaletta.
. PosiPro-palautteita on annettu yhteensa 6 kpl.

* Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia on tehty seurantajakson aikana 9 kpl (2024: 15). Eniten ilmoituksia tehtiin kielellisesta ja henkista vakivallasta (9).

* Ensihoidon tyontekijoille on pidetty 8 jalkipurkutilaisuutta, joista vertaispurkuja oli 3.
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Onnettomuuksien ehkéisy

Onnettomuuksien ehkaisyn toiminnot ja palvelusisallot

Onnettomuuksien ehkdisyn palveluiden tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ennaltaehkdiseminen, torjuntaan varautuminen,
valmiuksien parantaminen seké vahinkojen véhentéminen. Tavoitteisiin vastataan valvontatehtavilld, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,
palontutkinnalla sekd turvallisuusviestinndllé ja koulutuksilla.

Palvelukyky ja saatavuus
* Palvelukyky on ollut joiltain osin vain tyydyttava eika maarallisiin tavoitteisiin ole kaikilta osin paasty.

* Vuodelle 2025 suunniteltuja (A1-A6) palotarkastuksia on suoritettu alkuvuoden 2025 aikana 396 kpl:tta, joka on ldhes kolmannes enemman
kuin vuotta aiemmin (302 kpl).

* Palotarkastaja-, paloinsindori- ja turvallisuuskouluttaja resursseissa on ollut edelleen alkuvuoden 2025 aikana jonkin verran vajetta, mika on
osaltaan vaikuttanut palvelutuotantoon.

* Palveluita tarjotaan lahipalveluina koko alueen osalta ja palvelutuotannossa hydédynnetaan myads digitaalisia kanavia, asiakirjavalvontaa ja
etdvalvontaa.

* Uusia toimintamalleja onnettomuuksien ehkaisyn valvontatyohon pyritaan edelleen kehittamaan, mutta kayttoonotto edellyttaa koulutusta ja
perehdytystd, mika on ollut hankala huomioida resursoinnissa. Uuden etavalvonta-alustan kautta valvotaan vuoden 2025 aikana noin 600
kohdetta. Alkuvuoden 2025 aikana etavalvontaa on kohdennettu yli 100 kohteeseen. p '
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Onnettomuuksien ehkaisy

Tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden toimeenpano

Pelastustoimen asiakasmaksujen korottaminen vuoden 2025 alusta tuo lisatuloja. Asiakasmasut on laadittu yhteistydssa Uudenmaan pelastuslaitosten

kanssa.

Muut keskeiset raportointikauden tapahtumat

Onnettomuuksien ehkaisyn kehittamistoimenpiteind on ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana toteutettu seuraavia asioita:

Ammatillisen koulutuksen ja osaamisen lisaaminen OE asiantuntijoille
Perehdytystoiminnan suunnitelmallisuuden parantaminen
Lahijohtajatydhon on kohdennettu enemman resurssia

Tavoitteiden maarittely vuositasolla jaettuna kvartaalitasolle ja saanndllinen seuranta ja tarvittaessa aktiivista tyénohjausta niin OE
asiantuntijoille kuin pelastustoiminnan valvonnan tekijoille

Prosesseja on selkiytetty
TUVE osaamista parannettu
Uuden OE-ohjelman kayttéosaamista on parannettu

Onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijoiden roolia on pyritty kasvattamaan turvallisuusviestinndassa. Vuosisuunnitelma on laadittu ja vastuut jaettu.

Jalkauttamista ja edelleen kehittamista haastaa resurssit.

Yhteisty6ta on tiivistetty HVA turvallisuus- ja varautumisyksikdn kanssa turvallisuuskoulutusten, turvallisuusviestinnan seka valvontahavaintojen kasittelyn

osalta.

Yhteistyota on tiivistetty ja prosesseja selkiytetty pelastustoimen suunnittelun toimintayksikon kanssa yhteisten asioiden osalta mm. UPS, avainsail® projekti,
VIRVE?2 ja palontutkinta toiminnoissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Talouden toteuma 4/2025, KUM

Ero (%)
Tot Jaksotettu 270 (§2) [N (2@ (7)) LU Tot 9 ({2) N Kum Tot 25
Vakelle tuotettavat palvelut (1 000 € Tot / Jaks. Tot / Jaks. Tot 25 vs.
P ( ) 1-4/2025 |TA 1-4/2025 s oo 1-4/2024 Kum Tot 24 | VS K;;n Tot
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 2 -2
TOIMINTAKULUT -482 -81 401 83,1 % -528 -46 -9,5 %
HENKILOSTOKULUT -34 -42 -8 -24,4 % -73 -39| -115,1 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -114 -16 98 85,8 % -117 -3 -2,9 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -58 -23 35 60,6 % -49 9 15,8 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT -256 0 256 100,0 % -273 -17 -6,8 %
MUUT KULUT -20 0 20 100,0 % -15 5 25,9 %
TOIMINTAKATE -482 -81 401 83,1 % -526 -44 -9,1 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuspalveluja Vantaan ja Keravan alueen lisdaksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Lisdksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa kayttamien ajoneuvojen hallinnointia. Kyseisiin menoihin on varauduttu Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
talousarviossa, mutta ne tullaan kohdentamaan aiheutumisperusteen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon menoihin.

Toimintatuotot ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti.

Toimintamenot ovat ylittdneet jaksotetun talousarvion 0,4 M€.

* Henkiléstomenot ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella, eikd tydvoiman vuokrausta.
* Muiden palvelujen ostot ovat ylittaneet jaksotetun talousarvion 0,1 M€.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti.

* Avustuksia ei ole Vakelle tuotettavissa palveluissa.

*  Vuokrakulut ovat ylittdneet jaksotetun talousarvion 0,3 M€.
*  Muut kulut ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti.
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Talouden ennuste 2025
HENR
| |
Vakelle tuotettavat palvelut (1 000 €) Ennuste | 1) 5gp5 [EO ) ENN| Ero (%) | 55054 EErﬁN(é:/) Ero (%)
P 2025 /TA25 |ENN/TA 25 —oos  |ENN/TP24
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 2 2| -100,0 %
TOIMINTAKULUT 265 265 0 0,0 % 546 281 -51,5 %
HENKILOSTOKULUT -138 -138 0 0,0 % -228 -90 -39,6 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 52 52 0 0,0 % 71 19| -26,5 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 75 75 0 0,0 % 11 64| 578,6 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0
VUOKRAKULUT 0 0 0 237 237 -100,0 %
MUUT KULUT 0 0 0 1 1| 100,0 %
TOIMINTAKATE 265 265 0 0,0 % 544 280] -51,4 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuspalveluja Vantaan ja Keravan alueen lisdksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueelle, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa kayttamien ajoneuvojen hallinnointia. Kyseisiin menoihin on varauduttu Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarviossa, mutta ne tullaan kohdentamaan aiheutumisperusteen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon menoihin.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti. Soteautojen menoja siirretdaan viela muistiolla toimialoille.
* Henkiléstomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Avustusten ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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